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1 - NOTA INTRODUTORIA
1.1 0 ESSENCIAL DA ATUALIZAGCAO DO PLANO

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas 2026, elaborado
em alinhamento com a legislagdo comunitdria e nacional aplicdvel, reafirma o
compromisso do Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. com a prevencgdo da fraude,
o reforco da integridade institucional e a ado¢do de medidas antifraude eficazes e
proporcionadas aos riscos identificados. Decorridos trés anos, desde a implementacdo
do plano anterior, tornou-se necessdria a sua reformulacdo, refletindo a revisdo
estratégica em curso, a evolucdo do modelo de governacgdo e a consolidacdo das
prdticas de conformidade. Esta atualizacdo introduz novas orientagdes, objetivos,
prioridades e planos operacionais, procurando equilibrar continuidade e crescimento,

e reforcando a robustez do exercicio de avaliacdo de risco.

A nova proposta assenta numa abordagem transversal, estruturada por
macroprocessos (MP), substituindo a tradicional organizacdo por unidade orgdnica.
Esta opcdo permite evidenciar a interdependéncia das atividades, fluxos e
responsabilidades distribuidas por diferentes dreas, assegurando uma visdo integrada

da gestdo de riscos, da monitorizagdo e dos resultados.

MP.01 - GESTAO ESTRATEGICA, PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO, AREAS
DE MISSAO E DE SUPORTE, PODER DISCIPLINAR, PRIVACIDADE, PROTECAO DE
DADOS E SEGURANCA

O macroprocesso de Gestdo Estratégica, Prevencdo e Combate & Corrupcdio, Areas de
Missdo e de Suporte, Poder Disciplinar, Privacidade, Prote¢cdo de Dados e Seguranca
integra um conjunto de iniciativas estruturantes destinadas a refor¢ar a governacgdo, a

integridade e a conformidade institucional do IRN, IP.

Prossegue a revisdo dos planos estratégicos e operacionais, orientada para a definicdo
de novos objetivos e para a concretizacdo das estratégias de desmaterializacdo e
interoperabilidade de toda a informagdo disponivel no dominio do Registo. Esta
modernizagdo abrange a rede de balcdes e os servigos digitais, assegurando

simultaneamente o fortalecimento da seguranca juridica da informacgdo, a protecdo de
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dados pessoais, o controlo de acessos e a acessibilidade da informacdo, em articulacdo
com o acompanhamento sistemdtico da evoluc¢do regulamentar e com a garantia de

uma conformidade institucional.

Paralelamente, é reforcada a Governacdo e Conformidade em Ciberseguranca,
assegurando o alinhamento com o regime juridico aplicdvel e promovendo o
acompanhamento permanente da evolu¢cdo normativa, num contexto de crescente
criticidade dos sistemas de informacdo e dos servigos digitais disponibilizados ao

cidadao.

No dominio da integridade publica, o IRN, IP prossegue a implementacdo de prdticas
de gestdo de riscos em conformidade com o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo
(RGPC), consolidando um ambiente de controlo interno robusto, eficaz e orientado para

a prevencdo de irregularidades, fraudes e fendmenos de corrupgdo.

MP.03 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO SERVICOS DE REGISTO E DE
IDENTIFICAGCAO CIVIL

O macroprocesso de Servicos de Registo e de Identificagdo Civil integra um conjunto
vasto de atividades essenciais d garantia da segurancga juridica, da fiabilidade da
informacdo e da protec¢do da identidade civil dos cidaddos. A sua matriz de risco reflete
a complexidade e transversalidade das dreas abrangidas — Civil, Predial, Comercial,
Automdvel, Conservatéria dos Registos Centrais (CRC), Registo Nacional de Pessoas
Coletivas (RNPC) e o Departamento de Identificagdo Civil (DIC) — assegurando uma
visdo integrada dos fatores criticos que influenciam a qualidade e a conformidade dos

servigos.

A interoperabilidade constitui o eixo estruturante deste macroprocesso. A estratégia
adotada visa interligar toda a informacdo disponivel no Ecossistema do Registo,
garantindo que os dados circulam de forma segura, coerente e tecnicamente

harmonizada entre sistemas e unidades organicas.

A matriz de risco incorpora, assim, os desafios associados G interoperabilidade,
incluindo a consisténcia dos dados, a integridade dos sistemas, a gestdo de acessos,
a prevencdo de erros operacionais e a conformidade com os normativos aplicdveis. A

avaliagdo continua destes riscos permite reforcar mecanismos de controlo interno,
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promover a melhoria dos processos e assegurar que os servicos de registo e
identificacdo civil operam com elevados padroes de qualidade, transparéncia e
responsabilidade, contribuindo diretamente para a consolidagdo de um modelo de

governagdo moderno, integrado e orientado para o cidadao.

MP.05 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO GESTAO DOS SERVICOS DE
REGISTO, INFORMAGCAO AO CIDADAO E RECLAMAGOES ASSOCIADAS

O macroprocesso de Gestdo dos Servicos de Registo, Informag¢do ao Cidaddo e
Reclamacgdes Associadas integra um conjunto de atividades essenciais a qualidade,
transparéncia e eficiéncia dos servigos prestados pelo IRN, IP, assegurando uma
resposta adequada as necessidades dos cidaddos e a complexidade dos processos

registais.

Este macroprocesso abrange a gestdo operacional dos servicos de registo, o
acompanhamento das interagcdes com o cidaddo e o tratamento estruturado das
reclamacgoes recebidas, garantindo que todos os procedimentos decorrem de forma
ordenada, rastredvel e conforme com os principios de boa administracdo publica. A
atuacdo das unidades envolvidas — designadamente o Centro de Operacoes de
Registo (COR) e o Centro de Informacdo ao Cidaddo (CIC) — permite assegurar a
articulagdo entre atendimento, divulgagdo da informacdo, suporte e monitoriza¢do da

qualidade do servico.

A matriz de risco associada a este macroprocesso reflete a andlise das
vulnerabilidades inerentes as atividades de atendimento e gestdo de reclamacdes,
incorporando fatores como a fiabilidade da informagdo prestada, a consisténcia dos
procedimentos, a interoperabilidade dos sistemas utilizados e a conformidade com os
normativos aplicdveis. A avaliacdo continua destes riscos permite reforcar
mecanismos de controlo interno, promover a melhoria dos processos e assegurar que
as respostas institucionais sdo céleres, fundamentadas e alinhadas com os padroes de

integridade e transparéncia exigidos.

Ao integrar prdticas de monitorizacdo, reporte e mitigacdo, este macroprocesso
contribui para a consolidagcdo de uma cultura organizacional orientada para a

qualidade do servico publico, a protecdo do interesse do cidaddo e a prevencgdo de
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irregularidades, garantindo que o IRN, IP mantém elevados niveis de confianga,
responsabilidade e eficiéncia na gestdo dos seus servigos.

MP.10 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO PLATAFORMAS, SISTEMAS,
TECNOLOGIA E CIBERSEGURANCA

A solucdo adotada consubstancia um modelo capaz de refletir de forma clara as
conexoes e interdependéncias existentes entre atividades e atribui¢des distribuidas por
multiplas unidades orgdnicas. Este enquadramento permite evidenciar a natureza
transversal de diversos processos, como sucede com o GSTI, responsdvel pelo
desenvolvimento e manutengdo da infraestrutura tecnoldgica que suporta as
atividades registais, cuja gestdo operacional se encontra cometida ao COR, incluindo
os helpdesks aplicacionais e o SIGA - Gestdo do Atendimento. A mesma ldgica
aplica-se ao DIC, no émbito dos sistemas associados ao Cartdo de Cidaddo e ao
Passaporte, e ao CIC, que assegura a gestdo do site oficial e da intranet. Este modelo
integrado reforca a coeréncia operacional e a eficiéncia na gestdo dos servicos,

garantindo uma visdo mais abrangente das responsabilidades partilhadas.
Iniciativas de Reforco da Ciberseguranca

Atendendo & natureza das atribuicdes do Instituto dos Registos e do Notariado, IP, e a
elevada criticidade dos sistemas de informacdo que suportam a prdtica de atos e a
disponibilizacdo de servicos online, acessiveis de forma transversal e em multiplos
contextos tecnoldgicos, a Ciberseguranca assume um papel estrutural e transversal na

atividade do IRN, IP.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 125/2025, de 4 de dezembro, que aprova o Regime
Juridico da Ciberseguranca e transpde a Diretiva (UE) 2022/2555 (NIS2), torna-se
imperativa a inclusdo, no Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragoes
Conexas 2026, de iniciativas orientadas para o reforco da governagdo em
Ciberseguranca, a sensibilizacdo interna, a prevencdo de riscos e a progressiva
conformidade com o regime juridico aplicdvel, assegurando uma articulagdo
permanente com as orientacdes emanadas pelo Centro Nacional de Ciberseguranca

(CNCS).
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Este conjunto de medidas visa consolidar uma cultura institucional de seguranca,
garantir a resiliéncia dos sistemas de informagdo e assegurar que o IRN, IP mantém
um nivel de protecdo adequado face as exigéncias normativas, tecnoldgicas e
operacionais que caracterizam o seu ecossistema digital.

MP.13 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO CARTAO DE CIDADAO E
PASSAPORTE ELETRONICO PORTUGUES - PEP

A atualizacdo da matriz de risco deste macroprocesso assenta num exercicio de
revisdo aprofundado, sustentado em diversas fontes de avaliacdo e evidéncia. O
trabalho desenvolvido incorporou os resultados das auditorias externas promovidas
pela Inspecdo-Geral dos Servicos de Justica (IGS)), cuja andlise permitiu identificar

fragilidades, oportunidades de melhoria e dreas criticas de controlo.

Paralelamente, foram considerados os contributos provenientes da monitorizacdo e
avaliagdo das exposicoes recebidas através do Canal de Denuncias, instrumento que
se revela essencial para a detegdo precoce de irregularidades e para o reforgo da

cultura de integridade institucional.

A matriz integra ainda os impactos decorrentes da atualizagdo, desenvolvimento e
implementacdo de novas solugdes digitais, bem como da crescente interoperabilidade
dos sistemas informdticos dos servicos de registo. Estes fatores, pela sua natureza
transversal e pela relevancia tecnoldgica associada ao Cartdo de Cidaddo e ao
Passaporte Eletrénico Portugués, influenciam diretamente o perfil de risco, exigindo
uma andlise continua, rigorosa e alinhada com as exigéncias de segurancga,

privacidade e fiabilidade operacional.

O resultado traduz uma visdo consolidada e atualizada dos riscos inerentes ao
macroprocesso, refletindo a evolucdo tecnoldgica, os mecanismos de controlo
existentes e o compromisso do IRN, IP com a melhoria continua, a prevencdo de

irregularidades e a protecdo dos dados pessoais e da identidade civil dos cidaddos.

MP.15 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO GESTAO DAS EXPOSIGCOES
RECEBIDAS PELO CANAL DE DENUNCIAS

Este macroprocesso integra a gestdo das exposices recebidas através do Canal de

Denuncias, instrumento essencial para a deteg¢do, monitorizacdo e prevencgdo de
10
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irreqularidades no IRN, IP. A informagdo recolhida por via do preenchimento de
formuldrio, mensagem de e-mail, correspondéncia ou testemunho presencial é objeto
de andlise sistemdtica, permitindo sintetizar e avaliar o conjunto de participacdes

submetidas no Gmbito da “Dendncia Interna”.

A utilizac@o estruturada do Canal de Denudncias possibilita a monitorizacdo e
supervisdo do modelo de tramitagdo dos procedimentos associados ao seu
funcionamento, assegurando a rastreabilidade das etapas, a conformidade dos
processos e a eficdcia das respostas institucionais. Este acompanhamento continuo
permite, igualmente, avaliar as medidas e politicas implementadas ou a implementar,
orientadas para a prevencdo de irregularidades e para o reforgo da integridade

organizacional.

O macroprocesso contribui diretamente para a consolida¢do da cultura de integridade
preconizada nos instrumentos vigentes, nomeadamente na Declaracdo de Politica
Antifraude e no Cédigo de Conduta e Etica Institucional, garantindo que o Canal de
Denuncias funciona como um mecanismo de confianca, transparéncia e

responsabilizacdo, alinhado com os principios de boa governagdo publica.

MP.16 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO COMBATE E PREVENGCAO DE

BCFT (Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo - BCFT)

A matriz de risco do macroprocesso de Combate e Prevencdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo (BCFT) integra o conjunto de mecanismos,
procedimentos e responsabilidades que asseguram o cumprimento das obrigagdes
legais e requlamentares aplicdveis ao IRN, IP nesta matéria. Este macroprocesso visa
garantir que os servigos de registo dispdem de prdticas eficazes de identificagdo,
avaliagcdo, prevencdo e mitigacdo dos riscos associados ao BCFT, assegurando a

integridade das operacgoes e a protecdo do sistema juridico-registal.

A atualizagdo da matriz de risco assenta na andlise sistemdtica dos processos
internos, através da realizacdo de acgdes de auditoria interna e acdes de controlo
interno aos servicos de registo, na avaliagdo das exposigoes e sinalizagdes recebidas,

bem como na incorporagdo das orientagdes das entidades de supervisdo competentes.
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Este exercicio permite identificar vulnerabilidades, reforcar mecanismos de controlo e
assegurar que os procedimentos adotados se mantém alinhados com os requisitos

legais, com as melhores prdticas e com a evolugdo normativa nacional e internacional.

O macroprocesso BCFT contribui para a consolidagdo de uma cultura institucional de
prevencdo, promovendo a detecdo precoce de comportamentos suspeitos, a
rastreabilidade das operacgdes e a adogdo de medidas corretivas adequadas. A sua
integragdo no Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas 2026
reforca o compromisso do IRN, IP com a transparéncia, a legalidade e a protegdo do
interesse publico, assegurando que os servigos de registo operam com elevados

padroes de seguranca, responsabilidade e conformidade.

MP.17 - MACROPROCESSO GESTAO DO PRR

O macroprocesso de Gestdo do PRR integra o conjunto de procedimentos destinados
a assegurar que todas as atividades desenvolvidas no dmbito dos projetos financiados
pelo PRR decorrem de forma ordenada, eficiente e transparente. A gestdo rigorosa
destes projetos constitui uma dimensdo essencial do Sistema de Controlo Interno do
IRN, IP, garantindo o cumprimento das politicas, objetivos e requisitos especificos

associados ao financiamento europeu.

Este macroprocesso visa acompanhar a execucdo dos contratos financiados,
prevenindo riscos operacionais, financeiros e reputacionais que possam comprometer
a boa utilizagdo dos fundos publicos. A abordagem adotada contempla mecanismos
de planeamento, monitorizagdo, reporte e avaliagdo continua, assegurando a
rastreabilidade das decisdes, a mitigagdo de riscos e a produgdo dos objetos

contratualizados dentro dos prazos e parGmetros definidos.

MP.19 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO RISCOS TRANSVERSAIS

No que respeita ao risco transversal “NGo cumprimento do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD)”, foram integradas novas medidas de protegdo de dados,
refletindo o que jd se constitui como prdticas consolidadas no IRN, IP. Estas medidas
reforcam de forma direta e significativa a capacidade de mitigagdo do risco de

incumprimento, contribuindo para uma maior robustez dos mecanismos de
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conformidade e para a consolidagdo de uma cultura organizacional orientada para a

protecdo de dados pessoais.

A relacdo particularmente estreita entre as novas medidas implementadas e a
prevencdo do incumprimento do RGPD permite objetivar a verificagdo da
conformidade, assegurando simultaneamente a demonstragdo clara da sua
implementacdo e eficdcia. Este reforgo traduz-se numa maior capacidade de resposta
as exigéncias legais e regulamentares, garantindo que o IRN, IP mantém prdticas
alinhadas com os principios de licitude, transparéncia, minimiza¢do, seguranca e

responsabilidade no tratamento de dados pessoais.

1.2BASE CONCETUAL

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracoes Conexas (PPR), foi
elaborado em alinhamento com a legislagdo comunitdria vigente, dada a especial
importéncia que a Comissdo Europeia (CE) atribui ao combate a fraude e a adogdo de
medidas antifraude eficazes e proporcionadas que tenham em conta todos os riscos
identificados, como por ex. a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa & protecdo das pessoas que denunciam
violagdes do direito da Unido, transposta pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro (que

estabeleceu o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes).

A nivel institucional e na sequéncia da Recomendacdo n.° 1/2009 do Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo de 1 de julho, publicada na 2.2 Série do DR n.° 140, de 22 de
julho, o Instituto dos Registos e do Notariado, IP, doravante também designado por
IRN, IP, elaborou em dezembro de 2009 o seu Plano de Prevencdo de Riscos de

Corrupcado e Infragoes Conexas.

Com a publicagdo da Lei Orgdnica do IRN, IP (D.L. n.° 148/2012, de 12 de junho), da
portaria n.° 387/2012 de 29 de novembro, que aprovou os seus estatutos, e, da
deliberagdo n.° 628/2013 do Conselho Diretivo, que define a estrutura e as
competéncias das unidades orgdnicas, ocorreu a reformulagdo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas do IRN, IP, de modo a ajustd-

lo & nova realidade e a sucessiva execucdo de ajustes.
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Aproveitou-se também para, no émbito da mesma e em face da Recomendacdo n°
3/2020, de 17 de julho, que substitui a Recomendacdo do Conselho de Prevencdo da
Corrupcdo de 7 de novembro de 2012, introduzir a temdtica da gestdo de conflitos de

interesses.

Ndo obstante, as alteracdes entretanto introduzidas na estrutura e funcionamento
dos servicos do IRN, IP, a Recomendacdo de 1 de julho de 2015 do Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo, o facto deste Instituto encarar o PPRCIC como uma
ferramenta de gestdo dindmica, e o teor das recomendacdes deixadas pelas IGF -
Inspecdo Geral de Financas e IGS] - Inspecdo Geral dos Servigos de Justica, a
propdsito do PPRCIC vigente, a elaboracgdo do Relatdrio de Execucdo referente ao ano
de 2017, bem como a experiéncia acumulada por este Instituto em matéria de
implementacdo e monitorizagdo deste Plano, demandaram, mais uma vez, a sua
revisdo, designadamente, com vista a necessdria inclusGo dos riscos e medidas

preventivas referentes aos dirigentes superiores.

Mais recentemente, com a entrada em vigor da Deliberagdo n.° 819/2020, de 21/8,
alterada pela Deliberagdo n.° 237/2021, de 5/3, a estrutura orgdnica do IRN, IP sofreu

diversas modificacoes, tornando o Plano existente desatualizado.

Por outro lado, a criagdo do MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e o
estabelecimento do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), instituidos

pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9/12, determinaram nova reformulac¢do do Plano

de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragoes Conexas do IRN, IP, de forma a

adequd-lo as novas realidades orgdnicas e legais.

O MENAC é uma entidade administrativa independente, com personalidade juridica de
direito publico e poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e
financeira. Tem por missdo a promocdo da transparéncia e da integridade na acgdo
publica e a garantia da efetividade de politicas de prevencdo da corrupcdo e de

infracoes conexas - Cfr. art. 2.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Como concretiza o citado Decreto-Lei, o fendmeno da corrupcdo ofende a esséncia da

democracia e os seus principios fundamentais, sobretudo no que concerne aos
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principios da igualdade, transparéncia, livre concorréncia, imparcialidade legalidade,

integridade e justa redistribuicdo da riqueza.

Acresce que, os bens juridicos individuais, por tradicdo, sdo mais facilmente
identificdveis e protegidos, ao contrdrio do que sucede com os bens juridicos
macrossociais, que possuem uma natureza abstrata e, por conseguinte, de maior

dificuldade na sua identificacdo, reclamando um superior nivel de protecdo.

Por sua vez, a Lei n.° 93/2021, de 20/12, veio estabelecer o regime geral de protecdo

de denunciantes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019, para a qual o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, remete no que respeita relativamente ao canal de denuncia interno (cf. art.

8.°), criando novas obrigag¢oes a que o IRN, IP tem de atender.

2 - CARACTERIZACAO DO IRN, IP
2.1 - MISSAO

O IRN, IP, tem por missdo executar e acompanhar as politicas relativas aos servicos
de identificagdo e registo, tendo em vista assegurar a prestacdo de servigos aos
cidaddos e as empresas no dmbito da identificacdo civil, da concessdo e emissdo de
passaportes, da nacionalidade, dos registos civil, predial, comercial, de bens mdveis,
de pessoas coletivas e do beneficidrio efetivo e da emissdo de certificado sucessdrio

europeu.

2.2 - VALORES
= Confianca: Garantir a seguranca juridica no dominio registal e da identificacdo
civil.

= Rigor: Assumir elevados padroes profissionais visando defender a legalidade, de
forma a garantir a confianga nos atos registais.
= Proximidade: Garantir a existéncia de uma rede de servigos de proximidade fisica

e promover o desenvolvimento de aplicacbes tecnoldgicas relacionais que
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permitam a interagdo com os utentes numa légica de “a qualquer hora” e “em
qualquer lugar”.

Inovacdo: Fomentar a modernizacdo da prestacdo dos servigos publicos através
do recurso intensivo ds novas tecnologias de informacdo. Perseguir a melhoria
continua através da adogdo de métodos e tecnologias que potenciem novos
servigos e produtos, constituindo estas, solugdes originais e pioneiras.
Valorizacdo dos Recursos Humanos, Financeiros e Materiais: Contribuir para a
eficiéncia interna e a reducdo da despesa publica, designadamente, através da
reorganizacdo da rede de servigos de registo e da otimizagdo da gestdo dos
fluxos financeiros. Requalificar os Recursos Humanos através da formacdo
continua, de modo a assegurar a melhoria continua nos processos e com vista a
utilizagdo de novos sistemas de informacdo da drea registal e financeira.
Cooperacdo e parcerias: Promover a cooperacdo entre os paises de lingua
portuguesa ou com comunidades de cidaddos nacionais, contribuindo para a
promogdo econdmica e cultural de Portugal, aproveitando as sinergias daf
provenientes. Trabalhar de forma integrada e potenciar o envolvimento dos
parceiros nacionais e internacionais na definicdo das estratégias e no
compromisso partilhado, de modo a alcancar as metas estabelecidas e potenciar

respostas eficientes e eficazes.

2.3 - PANORAMA FUNCIONAL

O IRN, IP tem um vasto leque de competéncias funcionais, acompanhando a evolugdo
da drea registal.

Desempenha um papel preponderante ao nivel da desjudicializagdo dos processos,

da criacdo de bases de dados e da disponibilizagdo da informacdo, bem como ao nivel

da elaboracdo e divulgacdo de dados estatisticos.

Por outro lado, tem vindo a assegurar a emissdo, a substituicdo e o cancelamento do

Passaporte Eletrénico Portugués comum e especial, a Carta de Conducdo, o registo

de Marcas, ou assegurar a rece¢do e renovacdo de autorizagdo de residéncia (RAR).

O IRN acompanha e operacionaliza um conjunto de iniciativas de modernizag¢do e

simplificagdo administrativa na drea dos registos que permitem ao cidaddo e das
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empresas, reduzir o tempo de espera na obtencdo dos atos e também diminuir os

custos.

No plano internacional, o IRN, IP representa Portugal em diversas organizagoes
relacionadas com a interconexdo de registos comerciais, prevencdo do terrorismo e

combate ao branqueamento de capitais.

Conforme estipulado no DL n.° 148/2012, de 12 de julho que definiu a estrutura

orgdnica, as atribuicdes e as competéncias do IRN, IP, compete a este instituto publico
prestar servicos ao cidaddo, as empresas e a outras entidades publicas e privadas,

nas dreas de:

REGISTO CIVIL, PREDIAL, COMERCIAL E BENS MOVEIS

 Definir e publicitar a situacdo juridica dos bens méveis e imdveis e das entidades

comerciais, tendo em vista a seguranga do comércio juridico;

« Disponibilizar balcoes unicos para a prdtica de atos associados aos eventos de
vida dos cidaddos e empresas: (Nascer Cidaddo, Espaco dbito, ENH, Empresa
Online, ANH, Sucursal na Hora, Marca na Hora, SCAP, RCBE, DUA, SirAuto,
Carta de conducdo, Navios, Casa Pronta, BUPI, BHDP, etc.);

« Registar os factos sujeitos a registo civil obrigatério de cidaddos portugueses,
designadamente, desde o nascimento a sua morte, ainda que ocorridos no
estrangeiro;

« Integrar os registos lavrados pelos agentes diplomdticos ou consulares

portugueses;

« Promover o registo de veiculos, individualizando proprietdrios e dando

publicidade aos inerentes direitos.

IDENTIFICAGCAO CIVIL

« Identificar os cidaddos, através da recolha, tratamento e conservacgdo dos dados
pessoais de cada um;

« Pedir (presencial e online), renovar e cancelar o Cartdo de Cidaddo (CC) a
cidaddos de nacionalidade portuguesa e a cidaddos abrangidos pelo tratado de

Porto Seqguro;
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Disponibilizar os servicos de PEP e Carta de Conducgdo.

NACIONALIDADE E GESTAO DE TESTAMENTOS

Asseqgurar a atribuicdo, aquisi¢cdo e perda da nacionalidade portuguesa;
Organizar e gerir o registo central de testamentos e o arquivo de escrituras

publicas.

REGISTO NACIONAL DE PESSOAS COLECTIVAS

Organizar e gerir o ficheiro central de pessoas coletivas;
Apreciar a admissibilidade de firmas e denominacoes;

Registar as pessoas coletivas religiosas.

ATIVIDADE NOTARIAL

Gerir e desenvolver a atividade notarial através de cartdrios notariais publicos;

No &dmbito da atividade notarial privada: a) integrar o CN, érgdo do MJ ao qual
preside; b) exercer a acdo disciplinar determinada pelo CN sobre os Notdrios; c)
coadjuvar o MJ] na verificagdo do cumprimento dos deveres e obrigacoes

impostos aos Notdrios em matéria de FBC/FT.

OUTROS SERVICOS

Disponibilizar os dados constantes das bases de dados registais mediante
celebracdo de protocolos ou servigos de assinatura;

Assequrar, por intermediacdo, servicos de propriedade industrial e de
transmissdo de marcas;

Disponibilizar servicos de call center (Linha registos), assegurando o
atendimento telefénico de apoio, prestacdo de informacoes da atividade notarial
e registal e no dmbito do servico de agendamento de CC, PEP e de Carta de
Conducdo;

Disponibilizar servigos de helpdesk que suportem o canal online do IRN;
Cooperar com entidades congéneres e outras, nacionais e estrangeiras

(PALOP), bem como auxiliar na prevencdo e combate ao BCFT.
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2.4 - COMPETENCIAS E ESTRUTURA ORGANIZATIVA DO IRN, IP

2.4.1 - Enquadramento

O IRN, IP, é um Instituto Publico integrado na administracdo indireta do
estado, dotado de autonomia administrativa, dirigido por um Conselho
Diretivo, composto por um Presidente, um Vice-Presidente e um Vogal.

E ainda érgdo do IRN, IP, o Conselho Consultivo.

Compete ao Conselho Diretivo, no dmbito da orientacdo e gestdo do IRN, IP o
exercicio das atribuicbes referidas no artigo 5.° do DL n.° 148/2012 de 12 de
junho, sem prejuizo de outras conferidas por lei ou que nele sejam delegadas

ou subdelegadas.

Os Estatutos do IRN, IP, foram aprovados pela Portaria n.° 387/2012, de 29
de novembro, o qual define as unidades orgdnicas nucleares do IRN, IP. No
seguimento deste diploma e em complemento do mesmo foi publicada no DR,
Il série, de 27 de fevereiro de 2013, a Deliberacdo do CD n.° 628/2013, que
definiu as unidades flexiveis, ou setores, e as respetivas competéncias,
posteriormente, foi publicada no DR, Il série, de 21 de agosto de 2020, a
Deliberacdo do CD n.° 819/2020, que aprovou a orgdnica dos Servigos
Centrais do IRN, IP, alterada pela Deliberacdo do CD n.° 237/2021, de 5 de
marco, publicada no DR, Il série (alteragcdo organica dos Servicos Centrais do

IRN, IP).

Presentemente, apresenta-se em vigor, a Deliberacdo do CD n.° 551/2026,
publicada no DR, Il série, a 8 de maio de 2026, que altera a orgdnica dos

servigos centrais do Instituto do Registos e do Notariado, I. P.

2.4.2 - Unidades orgdnicas nucleares - Competéncias

2.4.2.1 - Departamento de Gestdo e Apoio Técnico-Juridico aos
Servicos de Registo
1 — O Departamento de Gestdo e Apoio Técnico-]uridico aos Servigos de Registo,
abreviadamente designado por DGAT], compreende:
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a) O Setor Juridico (SJ) que inclui as seguintes unidades funcionais:

i) Unidade de Apoio Juridico ao Registo e Identificacdo Civil e a Nacionalidade,
abreviadamente designada de UA]J-CIV;

i) Unidade de Apoio Juridico ao Registo Comercial e de Pessoas Coletivas,
abreviadamente designada de UAJ-COMPC;

iii) Unidade de Apoio Juridico ao Registo Automodvel e de Navios, abreviadamente
designada de UAJ-AN;

iv) Unidade de Apoio Juridico ao Registo Predial, abreviadamente designada de UA|-
P;

v) Unidade de Apoio Juridico a Titulagdo abreviadamente designada de UAJ-T;

vi) Unidade de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e do Registo do
Beneficidrio Efetivo, abreviadamente designada de UBC.

b) A Unidade Disciplinar e de Contencioso, abreviadamente designada de UDC;

2 — Ao S) compete:

a) Garantir o apoio técnico — juridico aos érgdos e servicos do IRN, I. P.;

b) Elaborar estudos e emitir pareceres nas dreas da identificacdo civil e dos registos;

c) Informar e emitir pareceres em processo de recurso hierdrquico das decisdes
relativas a atos e processos de identificagdo civil e de registo;

d) Assegurar e concorrer para o aperfeicoamento técnico-juridico dos atos dos
servigos do IRN, I. P., designadamente através da andlise da respetiva conformidade
legal;

e) Apoiar e acompanhar o desenvolvimento de novos servicos sempre que estejom
em causa alteragdes legislativas, regulamentares ou procedimentais;

f) Responder as consultas formuladas por entidades publicas relativamente @
interpretacdo e aplicacdo da legislagdo relacionada com os servigos do IRN, I. P.;

g) Prestar apoio aos cidaddos e as empresas através da divulgagdo de orientacdes
genéricas ou do adequado encaminhamento das suas pretensdes de cardcter
técnico-juridico;

h) Informar sobre o cumprimento das disposi¢cdes legais, dos regulamentos e
orientacoes de servico no IRN, I. P;

i) Participar no desenvolvimento, implementagdo e expansdo de novos projetos e
servicos, garantindo a coeréncia com o enquadramento normativo da atividade
registal;
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j) Colaborar na definicdo dos conteldos funcionais das aplicagées informdticas de
apoio aos servicos de registo da competéncia do IRN, I. P.;

k) Colaborar na divulgagdo de informacdo atualizada na drea dos registos
(legislagdo, procedimentos, FAQs) através dos canais de comunicagdo do IRN, I. P.;

[) Em articulagdo com a AP-CD, assegurar o acompanhamento e desenvolvimento
de projetos e iniciativas de Gmbito internacional;

m) Definir as orientacdes técnico-juridicas necessdrias ao funcionamento dos
Helpdesks de apoio ao cidaddo e aos servigos desconcentrados do IRN, I. P.;

n) Propor a audi¢do do conselho consultivo;

o) Obter, por solicitagdo do Conselho Diretivo, os pareceres juridicos externos
considerados necessdrios;

p) Promover a elaboragdo de estudos, normas e despachos e propor solugdes e
procedimentos conformes as leis e requlamentos aplicdveis, sugerindo alternativas
de decisdo, em especial quando exigidos por altera¢gées normativas;

q) Analisar e propor minutas de contratos, protocolos e demais instrumentos
juridicos;

r) Propor e promover medidas legislativas de desburocratizacdo, qualidade,
inovacdo e eficiéncia da organizacgdo e gestdo da rede dos servicos de identificacdo
civil e de registo.

3 — As unidades funcionais identificadas nas alineas i) a v) do n.° 1, compete exercer
as competéncias do SJ, sob a respetiva coordenacdo e relativamente as respetivas
dreas funcionais de atuacdo, e também sobre outras matérias que lhes sejam
distribuidas.

4 — A UBC, integrada no SJ, compete:

a) No dmbito das funcoes do IRN, I. P., enquanto entidade equiparada, elaborar
estudos, pareceres, projetos, programas de acdo e propostas legislativas atinentes
a prevencdo e combate do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo e ao Registo Central de Beneficidrio Efetivo;

b) Analisar o teor das comunicacdes obrigatdrias previstas na legislacdo que
estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento
do terrorismo;

c) Conduzir a avaliagdo setorial de riscos e propor os procedimentos a adotar;

d) Prestar apoio técnico-juridico aos servigos centrais e desconcentrados de registo
e a outras entidades publicas em matéria de prevencdo e combate do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, e temas conexos,
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designadamente através da formulacdo e divulgacdo de orientacdes de cardcter
genérico.

5 — A UDC compete:

a) Assegurar o apoio ao patrocinio judicidrio dos trabalhadores do IRN, I.P na
situagdo de réus em processos judiciais, por atos ou omissdes ocorridas por causa
do exercicio das suas funcoes;

b) Preparar, instaurar e acompanhar a intervencdo do IRN, I. P., em todos os
processos administrativos e jurisdicionais instaurados, no dmbito das suas
atribuicées, e com base no apoio e contributos solicitados as demais unidades
orgdnicas;

c) Emitir parecer, elaborar informagdes e proceder a estudos sobre quaisquer
assuntos que Ihe sejam submetidos;

d) Propor a instauracdo dos processos disciplinares e assegurar a respetiva
instrucdo, salvo quando forem determinados ou avocados pelo membro do Governo
responsdvel pela drea da justica;

e) Propor a instauracdo e assegurar a instru¢do dos processos de averiguagoes, de
inquérito e de sindicdncia;

f) Apoiar a AP-CD, nas ac¢ées do Conselho do Notariado necessdrias ao exercicio da
acdo disciplinar sobre os notdrios.

6 — A organizacdo prevista no presente nimero ndo prejudica a possibilidade de
distribuicdo de matérias pelo Diretor do DGATJ, tendo em consideracdo as
necessidades de resposta do Departamento.

2.4.2.2 - Departamento de Recursos Humanos
1 — O Departamento de Recursos Humanos, abreviadamente designado DRH,
compreende 0s seguintes setores e unidades funcionais:

a) Setor de Planeamento de Recursos Humanos (SPRH)

b) Setor de Administracdo de Recursos Humanos (SARH);
c) Setor de Apoio Juridico aos Recursos Humanos (SAJRH);
d) Unidade de Avaliacdo (UA);

e) Unidade de Processamento de Remuneracoes (UPR).

f) Unidade de Selecdo e Recrutamento (USR).

2 — Ao SPRH compete:

a) Propor as linhas estratégicas da politica de gestdo dos recursos humanos;
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b) Contribuir para a definicdo das ag¢des de desenvolvimento profissional e de
mobilidade;

c) Recolher os elementos necessdrios para a gestdo previsional dos recursos
humanos e assegurar o balanco social;

d) Desenvolver as demais acdes necessdrias d execucdo e acompanhamento da
politica de gestdo de recursos humanos do IRN, I. P.;

e) Revogado;
f) Revogado;
g) Revogado;
h) Revogado;
i) Executar, em colabora¢do com o COR, os procedimentos de mobilidade;

j) Propor e assegurar a realizagdo dos procedimentos concursais de atribuicdo do
titulo de notdrio e de licencas de novos cartdérios notariais.

3 — Revogado.
4 — Ao SARH compete:

a) Assegurar os procedimentos relativos a constituicdo, modificacdo e extingdo da
relacdo juridica de emprego publico, bem como os relacionados com os movimentos
de pessoal, assiduidade, férias, licencas e beneficios sociais;

b) Organizar e manter atualizados os mapas de pessoal, ficheiros biogrdficos e
processos individuais, bem como a conservacdo do seu arquivo;

c) Manter atualizadas as listas de antiguidade;

d) Instruir e acompanhar os processos relativos a acidentes de trabalho e doencas
profissionais;

e) Emitir certidoes e declaracoes relativas a situacdo funcional dos trabalhadores do
IRN, I. P.;

f) Preparar e acompanhar a intervencdo do IRN, I. P., através do UDC, em processos
administrativos e jurisdicionais instaurados no Gmbito das suas atribuicdes;

g) Executar os procedimentos inerentes aos movimentos de pessoal,
designadamente, e em colabora¢do como COR, as substituicdes legais

h) Verificar, autorizar e executar os procedimentos em matéria de assiduidade,
férias, licencas e beneficios sociais;

i) Efetuar todos os procedimentos necessdrios ¢ contagem de tempo de servigo, bem
como garantir as comunicagdoes conexas;
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j) Colaborar na emissdo de pareceres, informacoes e estudos sobre quaisquer
assuntos relativos ao regime juridico do pessoal, que |he sejam submetidos.

5 — Ao SAJRH compete:

a) Emitir parecer, elaborar informacoes e proceder a estudos sobre quaisquer
assuntos relativos ao regime juridico do pessoal do IRN, I. P., que lhe sejam
submetidos;

b) Elaborar e emitir pareceres sobre reclamagdes e recursos, designadamente
tutelares, do pessoal do IRN, I. P.;

c) Preparar e acompanhar a intervengdo do IRN, I. P., em processos jurisdicionais
sobre o respetivo pessoal;

d) Instruir e elaborar as pecas processuais relativas aos processos jurisdicionais em
que tenha intervencdo;

e) Elaborar os instrumentos de regulamentacgdo coletiva e pronunciar-se, sempre
que solicitado, sobre assuntos de natureza juridica suscitados no dmbito da
negociagdo coletiva de trabalho;

f) Colaborar em projetos de diplomas legais na drea do regime juridico do pessoal
do IRN, I. P.;

g) Promover a divulgagdo da legislacdo relevante e zelar pela interpretagdo e
aplicacdo, por todos os servicos do IRN, I. P., dos normativos aplicdveis ao seu
pessoal.

6 — A UA compete:

a) Colaborar na definigdo dos objetivos no dmbito do sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho, verificando a respetiva regularidade formal face a Lei;

b) Executar os procedimentos inerentes, a avaliacdo dos servicos, dirigentes e
demais trabalhadores do IRN, |. P.;

c) Dinamizar e coordenar a contratualizagdo dos objetivos, a respetiva
monitorizacdo administrativa e a aplicacdo das fases do processo de avaliacdo de
desempenho;

d) Assegurar o apoio administrativo e logistico necessdrio ao funcionamento do
Conselho Coordenador de Avaliacdo;

e) Controlar e avaliar a implementagdo do processo de avaliagdo, propondo a
elaboragdo dos instrumentos de avaliagdo adequados;

f) Manter o servico de helpdesk de apoio aos intervenientes no processo de
avaliacdo.
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7 — A UPR compete:
a) Assegurar o processamento das remuneragoes do pessoal;
b) Fiscalizar a legalidade dos valores pagos aos trabalhadores;

c) Garantir a conformidade do processo de transicdo e de integragdo dos
trabalhadores das carreiras especiais dos registos no novo regime;

d) Proceder ao envio de toda a documentacdo necessdria para o Departamento
Financeiro;

e) Propor a adaptacdo dos sistemas informdticos de processamento das alteragcées
decorrentes do quadro legal vigente;

f) Fornecer informacdo de suporte a decisdo relativa a impactos orcamentais com
despesas com pessoal;

g) Colaborar na recolha e tratamento de informagdo necessdria 4 resposta a
inquéritos em matéria de remuneragoes do pessoal do IRN, I. P.

8 — A USR compete:
a) Elaborar o plano anual de concursos;

b) Executar todos os procedimentos de recrutamento e de selecdo de pessoal do
IRN, I. P.;

c) Propor a abertura dos concursos e prestar apoio técnico e administrativo aos
respetivos juris;

d) Tratar as candidaturas espontdneas;

e) Tramitar os pedidos de mobilidade a realizar de entidades externas ao IRN.

2.4.2.3 - Departamento Financeiro
1 — O Departamento Financeiro, abreviadamente designado por DF, compreende
0s seguintes setores e unidades funcionais:

a) O Setor de Programacdo Financeira e Planeamento (SPFP), que inclui:
i) A Unidade de Planeamento e Programacdo (UPP);

ii) A Unidade de Apoio a Gestdo Financeira e Orcamental (UAGFO).

iii) Unidade de Apoio a Atividade Financeira Desconcentrada (UAAFD).
b) O Setor de Operacoes Contabilisticas (SOC), que inclui:

i) A Unidade de Execugdo da Despesa (UED)

ii) A Unidade de Conferéncia Processual (UCP)
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c) A Unidade de Captagdo de Fundos e Acompanhamento de Programas (UCFAP).
d) Unidade de Estudos Econdmico-Financeiros (UEEF).

e) A Unidade de Gestdo de Aquisicdo de Bens e Servicos (UGABS);

f) A Unidade de Gestdo de Locacdes e Contratos sobre Iméveis (UGL);

g) A Unidade de Gestdo de Categorias Centralizadas e Especiais (UGCAT).

2 — Ao SPFP compete:

a) Coordenar a recolha de elementos para a elaboragdo da proposta de orgamento
dos servicos de registo, com vista & sua integracdo no projeto de orcamento anual
do IRN, I. P., assegurando a obtencdo de dados de forma completa e estruturada;

b) Preparar a proposta dos orgamentos de funcionamento e de investimento;

c) Preparar o Catdlogo das Necessidades Financeiras do Instituto, com base nas
informacdes a reportar pelos vdrios servicos de modo mais desagregado possivel,
aquando da preparagdo do orgamento do Instituto;

d) Acompanhar e controlar a execuc¢do orcamental e propor as medidas necessdrias;

e) Preparar os planos anuais e plurianuais de atividades do IRN, I. P. e acompanhar
a respetiva execuc¢do;

f) Avaliar as necessidades de fundo de maneio dos servicos desconcentrados e
propor os necessdrios ajustamentos a otimizacdo da gestdo de tesouraria;

g) Elaborar a conta de geréncia e preparar o projeto do respetivo relatdrio.

3 — No dmbito do SPFP as competéncias referidas nas alineas a) a e) sdo exercidas
em particular pela UPP, competindo a UAGFO exercer as competéncias previstas
nas alineas f) e g), correspondendo estas a unidades funcionais a que se refere o
artigo 15.°

4 — Ao SOC compete:

a) Assegurar o acompanhamento da execu¢do material e financeira do PIDDAC,
bem como dos projetos conexos;

b) Assegurar a arrecadagdo e a contabilizagdo das receitas dos servigos centrais;
c) Controlar os movimentos e as disponibilidades financeiras e de tesouraria;

d) Assegurar a reconciliagdo das contas afetas aos servicos centrais;

e) Controlar as transferéncias bancdrias;

f) Assegurar os pagamentos a fornecedores;
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g) Garantir o processamento, a contabiliza¢do e o pagamento das despesas do IRN,
L. P.;
h) Apoiar a uniformizagdo de prdticas em matéria de realizacdo de despesa;
i) Assegurar a conformidade legal do processo de despesa, nos termos da lei;

j) Assegurar a articulagdo com a ESPAP relativamente & utilizacdo do sistema
Gerfip;

k) Assegurar o registo das caucgoes;
l) Verificar a conformidade das integracoes de ficheiros;
m) Controlar a composicdo e reconstituicdo das contas do fundo de maneio;

n) Preparar informacdo financeira e contabilistica para prestacdo de contas as
entidades externas e de coordenacdo ministerial;

0) Colaborar na elaboragdo da conta de geréncia e preparar o projeto do respetivo
relatério.

5 — No dmbito do SOC as competéncias referidas nas alineas a) a h) sdo exercidas
em particular pela UED, competindo a UCP exercer as competéncias previstas nas
alineas i) a o), correspondendo estas a unidades funcionais a que se refere o artigo
16.°

6 — A UAAFD, integrada no SPFP, e que corresponde a uma unidade funcional,
compete:

a) Garantir a arrecadagdo e otimizagdo da gestdo da receita dos servigos
desconcentrados de registo, assim como as restitui¢oes devidas;

b) Desenvolver sistemas de contabilidade e de gestdo orcamental dos servicos de
registo e controlar a sua aplicacdo;

c) Elaborar os elementos informativos necessdrios ao apoio da atividade dos
servicos desconcentrados em matéria financeira;

d) Assegurar a resposta as matérias e necessidades financeiras dos servigos
desconcentrados, em articulagdo com a unidade competente em matéria de gestdo
de servicos.

7 — A UCFAP, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Conceber e manter atualizada uma base de informagdo contendo os organismos
internacionais, municipios e demais entidades de relevancia internacional que
possam constituir-se como parceiros para estabelecimento de acordos no dmbito de
programas de financiamento;
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b) Assegurar, em colaboracdo com as demais unidades orgdnicas, a gestdo e
coordenacdo das candidaturas a fundos comunitdrios, bem como de outras
candidaturas a financiamento externo, bem como de programas com relevancia
orcamental;

c) Assegurar, em colaboracdo com as demais unidades orgdnicas, a preparacgdo das
candidaturas a financiamentos nacionais ou internacionais, garantindo a sua
correta submissdo do ponto de vista processual;

d) Acompanhar a execucdo de candidaturas a fundos comunitdrios e outros fundos,
em articulagdo com outras unidades e entidades, bem como de outros programas
gue disponham de relevancia orcamental;

e) Manter informados os servicos sobre candidaturas a fundos comunitdrios;
f) Propor formas de financiamento de projetos;

g) Fazer o reporte periddico do estado das candidaturas e programas com
relevancia financeira levados a cabo pelo IRN I. P.

8 — A UEEF, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Desenvolver estudos de cariz econdmico-financeiros respeitantes a atividade do
IRN, I. P.;

b) Realizar os estudos econdmicos respeitantes aos servicos disponibilizados pelo
IRN I. P., quer numa légica individual, quer numa ldgica integrada e universal;

c) Desenvolver os demais estudos de que seja incumbido.

9 — A UGABS, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Elaborar e manter atualizado o catdlogo de fornecedores do IRN, I. P.;
b) Manter atualizado o mapa de execucdo de contratos do IRN, I. P.;

c) Assegurar a preparacgdo e prestacdo de informagdo agregada sobre contratos
publicos do IRN |. P;

d) Assegurar a coordenacdo geral das vdrias unidades funcionais do GCP em
matéria de gestdo de contratos;

e) Assegurar o acompanhamento da execu¢do dos contratos de prestacdo de
servicos, de aquisicdo de bens, bem como das locagées, com critérios de eficiéncia e
eficdcia;

f) Rececionar e proceder & solicitacdo da validacdo das faturas respeitantes aos
contratos cuja tramitagdo seja da sua competéncia;

g) Fiscalizar, incluindo nos locais da prestacdo de servico, a execugdo dos contratos
sob a gestado.
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10 — A UGL, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Assegurar o acompanhamento da execucdo dos contratos respeitantes a locacdo
de bens imdveis e mdveis, bem como dos demais contratos respeitantes a bens
imdveis, sem prejuizo das competéncias do Departamento Patrimonial;

b) Rececionar e proceder a solicitacdo da validagdo das faturas respeitantes aos
contratos cuja tramitacdo seja da sua competéncia;

c) Fiscalizar, incluindo nos locais da prestacdo de servigo, a execugdo dos contratos
sob a gestdo, exceto quanto aos contratos de empreitadas de obras publicas.

11 — A UGCAT, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Assegurar a gestdo dos contratos cujas categorias estejam, nos termos da lei,
centralizadas, aqueles que tenham sido tramitados pela Central de Compras do
Ministério da Justica ou pela ESPAP bem como daqueles que correspondam a uma
agregacdo de necessidades comuns aos vdrios servigcos desconcentrados, sem
prejuizo da figura do gestor operacional de contrato;

b) Rececionar e proceder & solicitacdo da validacdo das faturas respeitantes aos
contratos cuja tramitagdo seja da sua competéncia;

c) Assegurar o acompanhamento dos contratos da sua competéncia;

d) Fiscalizar, incluindo nos locais da prestacdo de servigo, a execugdo dos contratos
sob a respetiva gestdo.

12 — No dmbito da DF podem ser designados elementos coordenadores regionais
para matérias da competéncia das unidades funcionais do Departamento
Financeiro, em termos a definir na delibera¢do de designac¢do do Conselho Diretivo.

13 — A organizacdo prevista no presente nimero ndo prejudica a possibilidade de
distribuicdo de matérias pelo Diretor do DF, tendo em consideracdo as necessidades
de resposta do Departamento.”

2.4.2.4 - Departamento de Identificacao Civil
1 — O Departamento de Identificagdo Civil, abreviadamente designado por DIC,
compreende as seguintes unidades funcionais:

i) Unidade de Atendimento Presencial, abreviadamente designado por UAP;
ii) Unidade de Helpdesk, abreviadamente designada por UHD;

iii) Unidade de BackOffice, abreviadamente designada por UBO;

iv) Unidade de Apoio e Informacdo, abreviadamente designado por UAL.

2 — A UAP compete:
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a) Gerir as operagdes que, ndo estando a cargo de outros servigos, nomeadamente
desconcentrados, correspondam a rececdo e confirmagdo dos elementos
necessdrios dos pedidos de Cartdo de Cidaddo e das demais valéncias do mesmo,
bem como os processos auténomos de alteracdo de morada ou operacdes no dmbito
da vertente eletrénica do CartGo de Cidaddo tramitados pelo Departamento de
Identificagdo Civil;

b) Assegurar o funcionamento de um servico de apoio ao cidaddo para
disponibilizacdo e divulgagdo de informacdo relativa ao pedido, ao processo de
emissdo e as condicoes da respetiva utilizacdo, substituicdo e cancelamento do
Cartdo de Cidaddo e do passaporte eletrénico portugués, em colaboragéo com o CIC
sempre que aplicdvel;

c) Assegurar a rececdo e confirmagdo dos elementos necessdrios dos pedidos de
passaporte eletrénico portugués comum, no dmbito dos processos a cargo do
Departamento, e respetivo encaminhamento para os servigos competentes;

d) Garantir a entrega do passaporte eletrénico portugués, no dmbito dos processos
a cargo do Departamento.

3 — A UHD compete:

a) Prestar o apoio necessdrio & UAP e aos servicos de rececdo dos pedidos de
emissdo, substituicdo e cancelamento do Cartdo de Cidaddo;

b) Assegurar o funcionamento de um servico de apoio ao cidaddo para
disponibilizacdo e divulgagdo de informacdo relativa ao pedido, ao processo de
emissdo e as condicoes da respetiva utilizacdo, substituicdo e cancelamento do
Cartdo de Cidaddo e do passaporte eletrénico portugués, em coordenagdo com o
CIC sempre que aplicdvel;

c) Gerir do agendamento centralizado de marcacdo de pedidos, entregas e
alteracoes de morada de cartdo de cidaddo e de pedidos e entregas de passaporte
eletrénico portugués, em articulagdo com o COR sempre que estejam em causa ds
agendas de servigos de registo.

4 — A UBO compete conduzir as operacdes relativas & emisséo, substituicdo e
cancelamento do Cartdo de Cidaddo, assim como nos termos dos casos previstos
na lei, & emissdo de cartdes de cidaddo de provisdrios, que ndo estejam a cargo de
outros servicos.

5 — A UAI compete:

a) Responder a pedidos de informacdo sobre identificacdo civil a entidades publicas
e privadas, que tenham acesso a informacgdo, nos termos da lei de identificacdo civil;

b) Confirmar a autenticidade de Cartdo de Cidaddo ou de identidades, as diversas
entidades publicas que solicitem tal informacado;
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c) Colaborar com o Setor Juridico, na elaboracdo de contributos solicitados, na drea
de identificacdo civil;

d) Analisar os processos de Cartdo de Cidaddo, cuja validade seja de 1 ano, nos
termos da legislacdo em vigor;

e) Analisar os processos de Cartdo de Cidaddo que consubstanciem eventuais
usurpagoes de identidade, falsificagdo ou uso de documento alheio;

f) Participar as autoridades judiciais os crimes de falsificacdo de documentos, que
sejam detetados na drea de identificacdo civil.

2.4.2.5 - Departamento Patrimonial
1 — O Departamento Patrimonial, abreviadamente designado por DP, compreende:

a) O Setor de Obras e Infraestruturas (SOI), que inclui as seguintes unidades
funcionais:

i) A Unidade de Seguranca das Instalagoes — USI;

i) A Unidade de Gestdo de Instalacoes — UGI.

b) A Unidade de Administracdo e Aprovisionamento — UA,;

c) A Unidade de Imobilizado e Inventdrio — UL.

d) A Unidade de Gestdo Documental, Arquivo e Expediente — UGDAE
2 — Ao SOl compete:

a) Identificar e planear as necessidades dos servigos de registo no dominio das
instalagdes necessdrias ao seu eficaz funcionamento, em articulagdo com as demais
unidades orgdnicas, designadamente, com o COR,;

b) Apresentar propostas de procedimentos e de intervencdes ao nivel dos edificios
gue permitam reduzir os custos de manutencdo do patrimdnio imobilidrio e garantir
o seu correto funcionamento, incluindo o cumprimento das disposi¢cdes legais
aplicdveis a sua utilizacdo;

c) Avalia e negociar redugdes de renda, inclusdo dentro do mesmo contrato de dreas
adicionais sem acréscimo de renda, fornecer os elementos para a celebracdo de
protocolos e arrendamentos de novas instalagoes;

d) Promover a execucdo de obras de constru¢cdo, remodelacdo, adaptacdo e
conservacdo dos servicos de registo;

e) Promover a fiscalizacdo e o controlo da execugdo das empreitadas propondo,
nomeadamente, a prestacdo de servigos externos;
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f) Avaliar, na componente de instalagdes, as condi¢des e propostas de participagdo
para integragdo dos servigos em Loja de Cidaddo, sem prejuizo das competéncias
da unidade competente em matéria de gestdo de servigos.

3 — A USI compete:

a) Promover as medidas necessdrias a seguranga das instalagdes dos servigos
centrais e desconcentrados do IRN, I. P;;

b) Confirmar e identificar as necessidades dos servicos em matéria de seguranca
ativa e passiva,

c) Garantir as condigdes necessdrias para a ligacdo de centrais de intrusdo e
incéndio aos operadores de suporte;

d) Propor e divulgar medidas que assegurem o cumprimento da legislagdo em vigor
sobre higiene e seguranca no trabalho.

e) Promover as infraestruturas e melhorar as condicoes de trabalho,
redimensionando e adaptando a natureza do servico prestado, compartimentando
0s espacos e ajustando a sinalética e a comunicacdo;

f) Avaliar as necessidades para melhoria das condigdes dos postos de trabalho;

g) Preparar as normas a propor ao Conselho Diretivo respeitantes a gestdo e
utilizacdo de espacgos, seguranca de instalagdes e do posto de trabalho;

h) Garantir e monitorizar as medidas de autoprotecdo nas instalacdes do IRN, I. P.,
procedendo & sua preparacgdo para aprovacdo da ANPC

i) Assegurar a realizacdo de vistorias e respetivos relatdérios com fichas de
recomendagdo, em matéria de seguranga das instalagdes;

j) Preparar, na componente técnica, as agdes em matéria de promogdo de simulacros
e formacdes ao nivel da seguranca dos trabalhadores do IRN, I. P., sem prejuizo das
funcoes da UAR;

k) Elaborar Planos de Seguranca e Saude em empreitadas promovidas pelo IRN, I.
P., incluindo o seu acompanhamento e fiscalizacdo durante a fase de execucdo
dessas empreitadas.

4 — A UGI compete:

a) Preparar o plano anual de investimento em instalagdes, a integrar a proposta de
orcamento, que compreende as empreitadas, transferéncias e respetivos
equipamentos, bem como as metodologias de monitorizag¢do e controlo de execugdo
regular;
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b) Organizar um sistema de monitorizagdo das intervencoes imobilidrias, incluindo
a sua manutengdo e assegurar uma base de dados que permita fornecer informacgdo
sobre o arquivo histérico de exploracdo e manutencgdo das mesmas;

c) Identificar as necessidades, analisar condi¢des e propostas de participacdo para
integracdo dos servicos em Loja de Cidaddo, em articulagdo com o COR.

5 — A UA compete:

a) Proceder ao levantamento e andlise das necessidades transversais de bens,
equipamentos e servicos;

b) Promover as acoes tendentes a adequada gestdo, conservacdo, manutencdo e
funcionamento dos bens e equipamentos adquiridos;

c) Promover as medidas necessdrias a limpeza, arrumacdo e seguranca das
instalacoes dos servicos.;

d) Garantir a gestdo e manutengdo dos veiculos;

e) Apoiar a drea da contratacdo publica na vertente técnica, no dmbito das matérias
da sua especialidade para o lancamento de procedimentos concursais necessdrios
a elaboracdo e realizacdo dos projetos de investimento;

f) Assegurar a gestdo dos contratos centralizadas de aprovisionamento.
6 — A Ul compete:

a) Assegurar a inventariagdo dos bens afetos aos servicos e zelar pelos respetivos
recursos;

b) Garantir a rececdo e controlo dos bens adquiridos, enquanto ndo sdo distribuidos
aos servicos de registo;

c) Efetivar a distribuicdo pelo territério dos bens e equipamentos adquiridos;

d) Propor, em articulagdo com a unidade competente do Departamento Financeiro,
as ferramentas para manter atualizado o mapa de imobilizado;

7 — A Unidade de Gestdo Documental, Arquivo e Expediente, abreviadamente
designada de UGDAE, é a unidade funcional responsdvel pela coordenagdo das
politicas de tratamento de informacdo documental e das politicas de arquivo,
preservacdo e valorizagdo documental.

8 — Compete em especial a UGDAE:

a) Elaborar e propor o plano de preservacdo do Arquivo do IRN I. P., bem como, neste
quadro, o plano de preservacdo digital, plano de classificagdo, tabela de avaliagdo
e selecdo de documentos, interoperabilidade semdntica e Plano de Preservacdo
Digital; no quadro das politicas definidas para o Ministério da Justica;
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b) Definir, implementar, propor e acompanhar a politica de tratamento e de
fornecimento de informagdo administrativa e de registo do IRN, I. P.;

c) Contribuir para a valorizacdo da meméria histdrica do IRN, I. P., nomeadamente
através da valorizacdo do acervo documental existente, e da promocdo de
publica¢oes apropriadas;

d) Contribuir para a elaboracdo das propostas legislativas em matéria de politicas
de arquivo;

e) Proceder ao levantamento das existéncias de arquivos a nivel nacional;

f) Proceder & catalogacdo e tratamento dos arquivos relativamente aos quais tal
seja determinado;

g) Promover a execucdo da politica arquivistica do Instituto;

h) Promover a divulgagdo e dissemina¢do da informagdo, em agdes de estudo e
investigacdo, resultante do tratamento documental do acervo do Arquivo,
salvaguardando e valorizando o patrimdénio arquivistico do Instituto, enquanto
fundamento da meméoria coletiva e individual;

i) Definir, propor e acompanhar a execuc¢do dos procedimentos que garantam a
implementacdo das politicas definidas em matéria de fornecimento e de reutilizacdo
da informagdo administrativa e de registo e de prote¢do de dados pessoais;

j) Promover projetos no dmbito da economia dos dados;
k) Participar nos programas e a¢oes que carecam de dados detidos pelo Instituto;

[) Garantir a devida articulagcdo com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais
designado pelo Ministério da Justica;

m) Apoiar e emitir recomendacgdes dirigidas ao Conselho Diretivo e as unidades
orgdnicas em matéria de tratamento e fornecimento de informagdo que inclua dados
pessoaqis;

n) Gerir infraestruturas e mecanismos que permitam a custddia, o depdsito, o
armazenamento, a preservacgdo e a gestdo da documenta¢do que integre o acervo
documental histdrico do Instituto, de acordo com as regras, orientagdes e normas
nacionais e internacionais, com o objetivo de acrescentar valor a informacgdo;

o) Promover boas prdticas de gest@o documental integrada;

p) Implementar e acompanhar o programa de gestdo documental do IRN I. P., bem
como proceder as alteracdes necessdrias, no dmbito funcional, e sem prejuizo da
competéncia da unidade com competéncias em matéria informdtica.

g) Implementar o registo de documentagdo na plataforma de gestdo documental;
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r) Garantir o registo de toda a correspondéncia em fluxo de entrada e saida do
organismo, sem prejuizo da correspondéncia enderecada ao Conselho Diretivo ou
outros processos de registo especificos;

s) Assegurar a distribuigdo de toda a correspondéncia dirigida ao organismo, pelos
seus diversos canais, incluindo formuldrios eletrénicos e correio eletrénico, sem
prejuizo da correspondéncia institucional dos vdrios departamentos e Conselho
Diretivo.

2.4.2.6 - Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e Relacoes

Internacionais
1 — A Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e Relagbes Internacionais,
abreviadamente designada AP-CD, é a unidade funcional responsdvel por garantir
o apoio ao Conselho Diretivo na formulacdo de politicas e planeamento estratégico,
acompanhar e avaliar a execucdo dessas politicas, dos instrumentos de
planeamento e os resultados dos sistemas de organizagdo e gestdo, e assegurar,
diretamente ou sob sua coordenacdo, as relagdes institucionais e internacionais.

2 — Compete em especial a AP-CD:
a) Assegurar o apoio direto a atividade do Conselho Diretivo;

b) Prestar apoio em matéria de definicdo da visdo e de estruturagdo das politicas e
estratégias, prioridades e objetivos do IRN, I. P. para a prossecucdo da sua missdo
e atribuicoes;

c) Assegurar a articulagdo e coeréncia entre o plano estratégico e os instrumentos
de planeamento e consolidar as orientagcdes do CD, em funcdo dos contributos das
demais unidades orgdnicas, para a elaboracdo do plano de atividades do IRN, I. P.,
do relatério de autoavaliagdo e do relatério anual de monitorizacdo da
implementacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracoes Conexas;

d) Apoiar o Conselho Diretivo na definicdo dos objetivos a atingir anualmente pelo
IRN, I. P., considerando a sua missdo, os objetivos estratégicos, os compromissos
assumidos na carta de missdo, os resultados da avaliagdo de desempenho, e as
disponibilidades orcamentais, definindo os respetivos indicadores de desempenho e
fontes de verificacado;

e) Promover e acompanhar a concecdo dos instrumentos de suporte a
implementac¢do dos ciclos anuais de gestdo, tais como, o Quadro de Avaliagdo e de
Responsabilizagdo, o Plano e Relatério Anual de Atividades;

f) Apoiar e acompanhar a criagdo de instrumentos de planeamento e de avaliagdo
das politicas e programas do IRN, |. P.;
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g) Consolidar a definicdo dos objetivos no dmbito do sistema integrado de gestdo e
avaliagdo do desempenho e garantir a coeréncia entre os objetivos a prosseguir pelo
IRN, I. P. e os objetivos fixados nas cartas de missdo aos dirigentes superiores, com
os fixados aos demais dirigentes e trabalhadores, diagnosticando
desconformidades e promovendo a respetiva articulagdo;

h) Acompanhar e avaliar os impactos e a eficdcia das politicas implementadas em
Portugal e suas repercussoes nas dreas de atuagdo do IRN, I. P;

i) Participar no desenvolvimento, implementacdo e acompanhamento de novos
projetos, incluindo projetos respeitantes a disponibilizacdo de dados estatisticos e
de negdcio, garantindo a coeréncia com as estratégias do IRN, I. P., e identificar e
propor, com base nesse acompanhamento e em andlises comparativas, acoes com
vista a otimizagdo e modernizagdo dos servicos ou a criacdo de valor publico através
do desenvolvimento de novos servigos ou parcerias;

j) Nas dreas de intervencdo do IRN, I. P., garantir a compilacdo e centralizacdo dos
elementos estatisticos caracterizadores da atividade dos servicos do IRN, I. P,
elaborar e apresentar ao Conselho Diretivo estudos assentes nesses dados e
capazes de suportar a tomada de decisdo e a produgdo de informacgdo;

k) Identificar os dados estatisticos, necessdrios ao cumprimento da missdo descrita
no n.° 1, colaborando com o GSTI no que for necessdrio, para a respetiva obtencdo;

l) Assegurar o apoio necessdrio ao cumprimento das atribuicbes préprias do
Conselho do Notariado e colaborar com a ACl e a UDC, especialmente no apoio as
atividades de fiscalizacdo da atividade notarial e no exercicio da acdo disciplinar
sobre os notdrios;

m) Colaborar com a Academia dos Registos, no planeamento e definicdo do plano
de formagdo do pessoal do IRN, I. P. e acompanhar a calendarizagdo e os resultados
das acoes realizadas;

n) Apoiar as demais unidades orgdnicas, designadamente a UCFAP, na
identificacdo, gestdo e coordenagdo das candidaturas a fundos comunitdrios, bem
como de outras candidaturas a financiamento externo;

o) Definir, promover e acompanhar a politica de representacdo institucional do IRN,
|. P., apoiando a preparag¢do e a organizagdo de eventos, visitas e reunides de
trabalho nos contextos nacional e internacional;

p) Coordenar a atividade do IRN, I. P. no Gmbito das relacdes bilaterais, europeias e
multilaterais, especialmente as acbes de cooperacdo do IRN, I. P. no Gmbito da CPLP
e dos PALOP;

g) Junto das unidades orgdnicas do IRN, I. P., intermediar a recolha da informagdo
necessdria a preparar as respostas a tutela e as entidades publicas e privadas com
quem o IRN, I. P. estabeleca relagdes;
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r) Preparar e assegurar a instrugdo das propostas de deliberagdo do Conselho
Diretivo, e acompanhar e garantir a respetiva divulgag¢do interna;

s) Elaborar informagdes e pareceres necessdrios a tomada de decisdo sobre
matérias que ndo facam parte das competéncias proprias dos demais
departamentos, setores ou unidades, ou sempre que solicitados pelo Conselho
Diretivo;

t) Assegurar as atividades necessdrias ao regular funcionamento do Observatério
dos Registos criado por Delibera¢do do CD de 19 de julho de 2019, designadamente
a promocdo de agoes de investigagdo, a andlise de politicas publicas definidas para
as dreas da identificacdo civil e dos registos, a monitorizacdo da implementagdo e
resultados dessas politicas e dos projetos de inovacdo e de modernizagdo das
componentes funcional e tecnoldgica;

u) Assegurar a articulagdo e supervisionar a atuacdo dos colaboradores com
funcdes de secretariado do Conselho Diretivo, especialmente junto das demais
unidades orgdnicas do IRN, |. P, e das entidades e instituicGes com que este Instituto
estabelece relagdes no dmbito da respetiva missdo e atribuicoes.

2.4.2.7 - Centro de Operacoes de Registo
O Centro de Operagoes de Registo, abreviadamente designado COR, € a unidade
orgdnica, com a natureza de gabinete, nos termos previstos no n.° 2, do artigo 1.°
dos Estatutos do Instituto dos Registos e do Notariado I. P., & qual compete:

a) Garantir o desenvolvimento e a gestdo da rede de atendimento do IRN, I. P.;

b) Acompanhar a disponibilizagdo dos atos registais dos servigos de registo do IRN,
|. P. e respetivos prazos de execugdo, apurando periodicamente os resultados
obtidos;

c) Definir o modelo de implementac¢do da rede de servigos de registo, propondo o
plano de reorganizacdo e de expansdo dos servigos, tendo em vista a otimizag¢do
dos recursos;

d) Mapear e manter atualizada a rede de distribuicdo de servigos de registo em
dimensdo multicanal, sem prejuizo da sua prestacdo ocorrer em rede prépria ou em
rede de terceiros;

e) Colaborar no desenvolvimento de novos projetos, assegurando a sua
implementagdo e expansdo, garantindo a coeréncia com o modelo de
funcionamento da rede;

f) Analisar as condi¢oes e propostas de participagdo para integragdo dos servigos
em Loja de Cidaddo, em articulagdo com o Departamento Patrimonial, e com a
Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I. P. (AMA);
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g) Colaborar, designadamente com o GSTI, no desenvolvimento de novos servigos
digitais assegurando a coeréncia com o modelo de funcionamento e de atendimento
dos servicos;

h) No dmbito do sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho, propor a
definic@o dos objetivos e acompanhar o respetivo cumprimento na ética da gestdo
de servicos

i) Propor a implementagdo de novas metodologias de organizacdo e fluxos de
trabalho;

j) Colaborar nas tarefas inerentes aos processos de transferéncia de instalagoes,
assegurando a intera¢cdo com os servicos desconcentrados;

k) Colaborar na elaboracgdo de estudos e propostas com vista a definicdo dos meios
informdticos e tecnoldgicos mais adequados aos servicos de registo;

l) Colaborar na producdo integrada de dados estatisticos relativos & atividade dos
servigos de registo, em articulagdo com a AP-CD;

m) Analisar e responder ds reclamacdes e exposicoes sobre os servicos do IRN, . P.;
n) Analisar e tramitar as reclamacodes sobre a atividade notarial;
0) Assegurar o service desk de apoio as Conservatorias;

p) Coordenar os helpdesks de apoio aos servigos desconcentrados do IRN, I. P., em
articulagdo com as demais unidades orgdnicas, designadamente com o
Departamento de Identificacdo Civil e com o DGAT]), nas matérias da competéncia
destes;

g) Colaborar com o desenvolvimento de ferramentas de gestdo que permitam o
controlo e reporte do nivel de servico prestado pelos servicos de registo;

r) Propor, em coordenag¢do com o DP, a deslocagdo de arquivos e colaborar com a
UGDAE na execucgdo das propostas aprovadas;

s) Avaliar e propor a suspensdo, a reposi¢cdo e a diminui¢cdo de peso de distribuicdo
de registos online;

t) Distribuir e recolher livros de assentos no dmbito dos projetos de colaboragdo na
informatizacdo;

u) Promover e assegurar junto dos servigcos desconcentrados a integracdo e
coeréncia dos servigos prestados nos vdrios canais, presencial, online ou telefénico,
propondo solug¢des para a sua otimizagdo;

v) Sempre que se justifique, propor, em colabora¢do com o DRH, a designagdo de
diretor ou de coordenador dos servicos;
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w) Emitir parecer no dmbito dos instrumentos de mobilidade, substituicdo legal,
afetacdo e ou reafetagdo de recursos humanos;

x) Analisar e emitir pronincia sobre o estado de servico reportado mensalmente
pelos servigos de registo;

y) Colaborar na gestdo das plataformas do atendimento centralizado ao cidaddo do
IRN I. P;

z) Apoiar o desenvolvimento de projetos em matéria de informacdo aos cidaddos;

aa) Colaborar com a ACI na gestdo da equipa de inspetores extraordindrios e na
decisdo da respetiva afetacao.

1 — O COR compreende as seguintes unidades funcionais:

a) A Unidade das Operacoes dos Servigos de Nacionalidade, Identificagdo Civil e
Registo Civil, abreviadamente designada de UO-NIR;

b) A Unidade das Operagdes dos Servicos de Registo Predial, Comercial e de Bens
Mdéveis abreviadamente designada de UO-RPCBM;

c) A Unidade de Integracdo de Sistemas Financeiros e Apoio a Projetos,
abreviadamente designada de UISFAP.

2 — Compete as UO-NIR e UO-RPCBM, exercerem as competéncias elencadas no
n.° 1, por referéncia as operacées dos respetivos servicos.

3 — Compete a UISFAP:

a) Elaborar os estudos técnicos necessdrios a capacitacdo das atividades de
cobranca e gestdo em matéria financeira;

b) Colaborar na definicdo das especificagdes técnicas respeitantes aos novos
projetos tecnoldgicos, no &mbito da componente financeira e de gestdo de
pagamentos;

c) Apoiar o desenvolvimento de projetos de mudanga ao nivel dos sistemas de
informacgdo, que impliquem gestdo e migragdo de dados de natureza financeira.

2.4.2.8 - Unidade de Auditoria e Controlo Interno
1 — A Unidade de Auditoria e Controlo Interno, abreviadamente designada ACI, é a
unidade de gestdo responsdvel por apoiar o Conselho Diretivo na definigdo,
implementagcdo e acompanhamento de um sistema de abordagem sistemdatica e
disciplinada de avaliacdo e melhoria da eficdcia dos processos de gestdo de riscos,
compliance, controle e governanca da estrutura organizacional e dos procedimentos
internos do IRN, I. P.
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2 — Sdo atribuicdes da ACI promover as acgoes atinentes a andlise e a verificacdo
de conformidade de processos e de procedimentos dos servigos centrais e das
unidades orgdnicas desconcentradas, da legalidade e da regularidade das
operacdes, da integralidade e exatiddo dos registos contabilisticos ou outros, da
execucdo dos planos e politicas superiormente definidas tendo em vista a eficdcia
da gestdo e a qualidade da informacgdo.

3 — Compete em especial a ACI:
a) Elaborar o plano anual de auditoria;

b) Executar o plano anual de auditoria ou outras acdes que Ihe sejam atribuidas,
segundo critérios de economia, eficdcia e eficiéncia, evidenciando os desvios e
recomendando medidas preventivas e as agdes corretivas a implementar;

c) Gerir, em articulagdo com as demais unidades orgdnicas, designadamente com o
COR, a equipa de inspetores extraordindrios e decidir da respetiva afetacdo,
assegurando a sua colaboracdo na avaliagdo de desempenho, processos de
averiguagoes, disciplinares e contraordenacionais;

d) Assegurar, com a colaborag¢do das outras Unidades, especialmente com a AP-CD
e de acordo com as orientacoes da tutela, a fiscalizacdo do notariado;

e) Acompanhar e propor a contratacdo de auditorias externas, e coordenar a
elaboracdo de contraditdrios;

f) Acompanhar a implementagdo de agdes corretivas e melhorias identificadas no
decurso das auditorias realizadas;

g) Acompanhar o sistema de controlo interno, garantindo a regularidade e
legalidade das operagoes, bem como a salvaguarda de ativos;

h) Elaborar, propor, e monitorizar a implementacdo do Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupcdo e Infracdes Conexas, do Cédigo de Etica e de Boa Conduta e de
planos/documentos similares;

i) Dinamizar acdes de divulgacdo e sensibilizacdo sobre as melhores prdticas em
matéria de auditoria e controlo interno;

j) Colaborar com a AP-CD, para a formulagdo das opgdes estratégicas a inscrever
no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR), e no Plano de Atividades;

k) Promover as acdes atinentes a andlise e a verificagdo da conformidade dos
processos e procedimentos dos servigos do IRN, I. P., da legalidade e da regularidade
das operacoes, da integralidade e exatiddo dos registos contabilisticos ou outros, e
da execucdo dos planos e politicas superiormente definidas tendo em vista a eficdcia
da gestdo e a qualidade da informagdo.
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2.4.2.9 - Gabinete de Acompanhamento de Gestao, e de
Comunicacao, Imagem e Design
O Gabinete de Acompanhamento da Gestdo, Comunicagdo, Imagem e Design,
abreviadamente designado GAGCID, é a unidade orgdnica, com a natureza de
gabinete prevista no n.° 2 do artigo 1.° dos Estatutos do Instituto dos Registos e do
Notariado I. P., ao qual compete:

a) Apoiar o Conselho Diretivo na comunicagdo da visdo e estratégia do IRN, I. P.;

b) Apoiar o Conselho Diretivo na comunica¢do da carta de missdo e dos valores
constantes da carta de compromisso com o utente;

c) Contribuir, em cumprimento com o disposto na Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro,
para a proposta de plano de atividades do IRN, I. P., e aferir, no quadro da
elaboragdo do relatdrio de atividades, da consecucdo dos objetivos dos respetivos
servigos e dos resultados alcangados, nele integrando o balango social e o relatério
de autoavaliacdo;

d) Colaborar na definicdo do modelo de controlo de gestdo, que monitorize a
execucdo da estratégia e acompanhe o desempenho dos servicos;

e) Colaborar no cumprimento das obrigagdes de reporte relativamente aos
instrumentos de gestdo do IRN I. P;

f) Colaborar na implementacdo de sistemas de informacdo e outras ferramentas de
Business Intelligence que suportem o planeamento, documentag¢do, comunicacgao,
monitorizac¢do e avaliagdo de impacto;

g) Propor e desenvolver a estratégia de comunicagdo do IRN . P.;

h) Promover e apoiar tecnicamente a elaboracdo de manuais de procedimentos,
prosseguindo o caminho da certificagdo da qualidade, em articulagdo com as
demais unidades orgdnicas e servigos do IRN, I. P., designadamente com o SJ;

i) Formular e assegurar o cumprimento da estratégia de comunicagdo e imagem
corporativa do IRN, I. P.;

j) Garantir a divulgagdo externa dos factos relevantes para os utentes dos servigos
de registos, notariado, assegurando, para este fim, o contacto com os érgdos de
comunicagdo social, preparando e monitorizando campanhas e garantindo a
publicacdo coerente de conteddos em todos os canais de comunicacdo com
preocupacoes de normalizagdo e linguagem clara;

k) Assegurar a gestdo das redes sociais do IRN, I. P,;

[) Garantir a coeréncia em todos os canais utilizados pelo IRN, I. P., em articulacdo
com as restantes unidades organizacionais;
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m) Gerir o Portal do IRN, I. P., enquanto canal primordial de comunica¢do com os
cidaddos e empresas;

n) Assegurar a articulagdo dos conteudos informativos colocados no Portal da
Justica;

o) Promover a divulgacdo dos eventos e iniciativas promovidas ou participadas pelo
IRN, I. P.;

p) Apoiar tecnicamente a elaboracdo da documentacdo chave, de nivel estratégico
e operacional, para a divulgacdo externa da atividade do IRN, I. P. em formato
multilingue;

g) Recolher e registar as noticias e reportagens efetuadas pelos meios de
comunicacado social relativamente ao Instituto;

r) Manter atualizado o manual de normas grdficas, e dotar os trabalhadores do
Instituto das ferramentas de trabalho que Ihes permitem cumprir com as regras
definidas;

s) Realizar a gestdo das marcas do Instituto;

t) Recolher e difundir internamente informa¢do noticiosa de interesse para o
Instituto;

u) Colaborar com outras unidades orgdnicas, no dmbito do desenvolvimento de
novos servigos, fazendo recurso a metodologias de service design, prototipagem e
experimentagdo, na construcdo de solugdes centradas no utilizador.

2.4.2.10 - Gabinete de Contratacdo Publica e de Apoio a Gestdo

de Contratos
1 — O Gabinete de Contratagdo Publica e de Apoio a Gestdo dos Contratos,
abreviadamente designado GCP, é a unidade orgdanica, com a natureza de gabinete,
nos termos previstos no n.° 2 do artigo 1.° dos Estatutos do Instituto dos Registos e
do Notariado I. P., ao qual compete:

a) Elaborar a proposta de Plano de Contratagdo do IRN, I. P., com base nos reportes
dos vdrios servicos no dmbito das propostas de orcamento e outras necessidades
reportadas;

b) Promover a uniformizacdo dos procedimentos em matéria de contratacdo publica,
a aprovacdo de procedimentos normalizados, bem como especificacdoes comuns das
pecas procedimentais;

c) Exercer as funcoes de central de contratacdo do IRN, I. P., sem prejuizo das
competéncias das entidades referidas no n.° 1 do artigo 260.° do Cédigo dos
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Contratos Publicos, no Decreto-Lei n.° 200/2008, de 9 de outubro, e no Decreto-Lei
n.° 37/2007, de 19 de fevereiro;

d) Assegurar os procedimentos conducentes ¢ adjudicagdo dos contratos
necessdrios ao suprimento das necessidades do Instituto, independentemente da
unidade orgdnica proponente, promovendo o respetivo lancamento e
acompanhamento juridico administrativo, até a adjudicacdo e contratacdo, sem
prejuizo da tramitagdo especifica dos processos de ajuste direto simplificado;

e) Promover os procedimentos pré-contratuais de aquisicdo de bens e servicos, em
articulacdo, sempre que necessdrio, com a Unidade de Compras do Ministério da
Justica ou entidades equiparadas, bem como os procedimentos pré-contratuais
respeitantes as empreitadas de obras publicas;

f) Promover a celebracdo, renovagdo, denuncia e rescisdo de contratos, protocolos,
ou outros instrumentos contratuais assegurando, quando for o caso, as devidas
notificagdes legais;

g) Acompanhar as prestacdes de garantias respeitantes aos procedimentos de
adjudicacdo de aquisicoes de bens, prestacdes de servigos e empreitadas, quando
legalmente necessdrias, bem como promover a sua libertagdo, verificados que
estejam os respetivos requisitos legais, em articulagdo com o DF;

h) Proceder a verificagdo e submissdo a decis@o das modificagdes objetivas;

i) Elaborar propostas de prorrogacdo, renegociagdo ou estabelecimento de novas
contratagcdes com vista a um aumento de eficdcia da gestdo das relacgdes
contratuais;

j) Assegurar a renegocia¢do de contratos nos termos previstos na lei e sempre que
for oportuno;

k) Fornecer os elementos necessdrios com vista a defesa dos interesses do IRN, I. P.
nos processos contenciosos em matéria de contratacdo, sem prejuizo das
competéncias da UDC.

2 — O GCP compreende as seguintes unidades funcionais:

a) A Unidade de Aquisicdo de Bens e Servigcos (UABS);

b) A Unidade de Empreitadas de Obras Publicas (UEOP);

c) A Unidade de Promocdo de Contratos Especiais e Inovacdo Contratual (UPCEI);

3 — Compete a UABS exercer as competéncias previstas nas alineas e) a j) e k) do
n.° 1, relativamente aos contratos de aquisicdo de bens ou servigos.

4 — Compete a UEOP exercer as competéncias previstas nas alineas €) a j) e k) do
n.° 1, relativamente aos contratos de empreitada de obras publicas.
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5 — Compete a UPCEL:

a) Assegurar o cumprimento das orientacgoes estratégicas definidas em matéria de
centralizacdo dos procedimentos de contratacdo, por forma a potenciar a
capacidade negocial do Instituto e respetivos servigos, garantindo a eficiéncia,
racionalidade e qualidade da contratagdo;

b) Assegurar a articulagdo com a Central de Compras do Ministério da Justica,
promovendo a manifestacdo de necessidades, a participagdo nos respetivos
procedimentos de contratagdo, sempre que solicitado, e em coordenacdo com os
demais servicos;

c) Assegurar a preparacdo dos elementos documentais, bem como dos
procedimentos conducentes a celebracdo de contratos dispensados da observdancia
do Cddigo dos Contratos Publicos ou da respetiva parte Il, nomeadamente acordos
respeitantes a servicos financeiros prestados pelo IGCP, acordos ou protocolos
celebrados com a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, Imprensa Nacional-
Casa da Moeda S. A., ESPAP, Instituto de Informdtica da Seguranca Social,
municipios ou outras entidades publicas e privadas;

d) Preparar as portarias de extensdo de encargos respeitantes a todos os
procedimentos que disso carecam, bem como a sua submissdo a entidade
coordenadora;

e) Articular e promover a melhoria continua dos procedimentos de contratacdo
publica, bem como a participacdo em projetos com esse desiderato;

f) Assegurar a normalizacd@o no dmbito dos procedimentos de contratacdo publica,
por forma de promover a eficiéncia, eficdcia, e qualidade dos procedimentos.

g) Promover os procedimentos pré-contratuais respeitantes a projetos ou
programas integrados;

h) Promover a autoavaliagdo da qualidade dos procedimentos de contratacdo
publica levados a cabo pelo GCP;

i) Assegurar a preparacdo dos procedimentos de contratacdo respeitantes a
projetos considerados estratégicos pelo Conselho Diretivo;

j) Assegurar o acompanhamento da execucdo juridica dos contratos de empreitadas
de obras publicas, sem prejuizo do acompanhamento e gestdo do Departamento
Patrimonial quanto & execucdo material.

6 — A organizacdo prevista no presente artigo ndo prejudica a possibilidade de
distribuicdo de matérias pelo Coordenador do GCP tendo em consideracdo as
necessidades de resposta da Central de Compras e Gestdo de Contratos.
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2.4.2.11 - Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovacgdo
1 — O Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovagdo, abreviadamente designado
GSTI, é a unidade orgd@nica, com a natureza de gabinete, nos termos previstos no n.°
2 do artigo 1.° dos Estatutos do Instituto dos Registos e do Notariado I. P., ao qual
compete assegurar a gestdo dos recursos tecnoldgicos, a gestdo e desenvolvimento
de projetos tecnoldgicos e de sistemas de informacdo e de apoio a decisdo, em
articulacdo, no dmbito das suas competéncias e disponibilidade, com o IGFEJ, I. P.

2 — O GSTI compreende as seguintes unidades funcionais:

i) Unidade de Gestdo de Recursos Tecnoldgicos (UGRT);

i) Unidade de Sistemas de Informacgdo de Registos (USIR);

iii) Unidade de Modernizacdo Administrativa e Inovacdo (UMAI).

3 — O GSTI pode, no dmbito das suas competéncias, propor a instalacdo de polos
das suas unidades descentralizados em municipios fora da drea metropolitana de
Lisboa.

4 — Compete em especial ao GSTI:

a) Propor, em articulagdio com todas as unidades orgdnicas, e implementar a
estratégia para as dreas dos sistemas de informacdo (Sl) de suporte a atividade do
IRN, I. P.;

b) Propor o plano anual de projetos e iniciativas de desenvolvimento informdtico e
tecnoldgico, incluindo a manutencgdo evolutiva dos vdrios S, em articulagéo com as
dreas envolvidas e seguindo as prioridades estratégicas da organizagdo;

c) Garantir condigdes para a implementagdo de projetos informdticos;

d) Assegurar a gestdo de projetos de base tecnoldgica, articulando com as vdrias
entidades o planeamento e execugdo;

e) Promover a andlise funcional ao desenvolvimento dos sistemas de informacdo
que suportam a atividade;

f) Garantir a producdo da documentacdo de suporte a novos recursos informdticos
e tecnoldgicos;

g) Propor estudos e solucdes de cardcter transversal com vista a consolidacdo,
operacionalizacdo e controlo das aplicagdes e portais;

h) Promover a inovagdo tecnoldgica para a modernizagdo administrativa e gestdo
centralizada da informacdo.

5 — A UGRT compete:

a) Planear e proceder a definicdo técnica dos equipamentos, com vista as aquisicées
de equipamentos, bens e servigos respetivos;
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b) Promover a elaboracdo de estudos e propostas com vista a definicdo dos meios
tecnoldgicos mais adequados para suporte da atividade dos servigos;

c) Adotar as providéncias necessdrias a utilizacdo adequada das tecnologias da
informacdo no IRN, I. P,;

d) Prestar apoio aos utilizadores nas ferramentas de suporte aos postos de trabalho;

e) Assegurar, em articulagdo com as dreas de suporte tecnoldgico, o apoio aos
utilizadores dos sistemas de informacdo (helpdesks);

f) Assegurar o cumprimento da estratégia corporativa do IRN, I. P. nas dreas de
tecnoldgicas de informacgdo e comunicacdo (TIC) de suporte quer a atividade interna,
quer perante os parceiros externos;

g) Propor anualmente o plano de evolucdo dos recursos tecnoldgicos, em articulacdo
com os demais servigos, de modo a assegurar a sua adequacdo das respetivas
necessidades;

h) Criar a documentacdo de suporte aos recursos tecnoldgicos em utilizagdo;

i) Propor, promover e desenvolver medidas de aumento de seguranca e privacidade
na utilizacdo de sistemas e TIC.

6 — A USIR compete:

a) Gerir e coordenar a concegdo e o desenvolvimento dos projetos de informatizacdo
dos servicos de registo, sem prejuizo das competéncias préprias do IGFE], I. P.;

b) Colaborar com as demais unidades orgdnicas no Gmbito de novos projetos que
envolvam a implementagdo ou utilizacdo de solucdes informdticas e
telecomunicacoes;

c) Promover em colaboragdo com a UMAI a elaboracgdo de estudos e propostas com
vista a definicdo dos meios informdticos mais adequados aos servigos;

d) Adotar as providéncias necessdrias a utilizacdo adequada dos sistemas de
informacdo no IRN, I. P;;

e) Propor e acompanhar a aplicacdo de arquiteturas de referéncia, normas de
controlo e qualidade de software, e de coordenagdo e de interligagdo dos sistemas
informdticos existentes ou a criar nos servigcos de registo;

f) Acompanhar e incentivar competéncias internas para o desenvolvimento e
evolucdo dos sistemas de suporte a atividade, com foco na interoperabilidade das
plataformas e na melhoria da experiéncia de trabalho;

g) Promover a melhoria continua dos sistemas de informacgdo;

h) Promover a introducdo de novas solugdes de ferramentas e projetos de
experimentacdo tecnolégica em colaboragdo com a UMAI;
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i) Assegurar o apoio técnico transversal ao nivel das aplicacées, em articulagdo com
o IGFEJ, I. P., nomeadamente a manutencdo e disponibilidade dos sistemas de
informacdo de suporte a atividade do IRN, I. P.

7 — A UMAI, unidade responsdvel pelo desenvolvimento de solucdes inovadoras
para a modernizacdo administrativa dos servicos e dos processos de negdcio,
compete:

a) Assegurar em estreita colaboracdo com as vdrias unidades do IRN, a estratégia
de desmaterializacdo e transformacdo digital, mediante a reengenharia e
(re)desenho de workflows de processos de negdcio;

b) Promover o estudo dos processos de trabalho, e da prestacdo de servigos ndo
presenciais, centrados nos utentes do servigo;

c) Colaborar com a UAR, na definicdo e implementacdo de modelos de formagdo em
formato digital, sequindo uma légica de academia, de formacgdo sobre os
procedimentos adotados e boas prdticas de utilizacdo de sistemas informdticos e
divulgacdo de tecnologias e metodologias para a criagdo e suporte de servigos
digitais;

d) Desenvolver servicos e interfaces eletronicos associados aos processos e
procedimentos desmaterializados, promovendo a aplicagdo de metodologias de
User Experience e User Interface;

e) Reduzir os custos de contexto através do reforco da disponibilidade e fomento da
utilizacdo de servicos online;

f) Acelerar os processos de auto-atendimento, que permita ao utente consumir
autonomamente servicos digitais disponibilizados pelo IRN;

g) Coordenar a implementacdo de plataformas de inteligéncia de negdcio e gestdo
avancada, e respetivos “painéis de controle” de monitorizacdo de atividade, para
suporte e apoio a decis@o em tempo real, baseados em indicadores de gestdo (KPI)
elaborados em colaboracdo com as diferentes dreas de negdcio;

h) Propor e acompanhar o desenvolvimento de parcerias e protocolos, com
laboratdrios de experimentacdo para a inovagdo no setor publico, laboratdrios e
Inovacdo e Desenvolvimento, com universidades e com Incubadoras de empresas
para o desenvolvimento de servicos e produtos, metodologias de gestdo e modelos
de negdcio no Gmbito da atividade do IRN, a nivel nacional e internacional, publicas
e privadas;

i) Em articulagdo com a UAR, acompanhar projetos de criagdo de conhecimento em
dreas conexas com as respetivas atribuicdes proprias, designadamente projetos de
mestrado e doutoramento em dreas de conhecimento identificadas como de
interesse para o IRN, onde se destacam as dreas Digitalizacdo de Servigos;
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Inteligéncia Artificial; Blockchain; Big Data; Computacdo Qudntica; Realidade
Aumentada; e processamento cloud;

j) Propor e acompanhar eventos e comunicagdes no dmbito da promogdo da
inovagdo e desenvolvimento de novos servigos tecnoldgicos para o IRN;

k) Propor e desenvolver projetos no dmbito da economia dos dados;

[) Propor a participacdo e executar programas e acgdes que carecam de dados
detidos pelo Instituto;

m) Promover, em articulagdo com a UAR, a difusdo de medidas e formacdo para a
ciberseguranca e utilizagdo de TIC, em articulagéo com a UGRT.

2.4.2.12 - Unidade de Apoio a Academia dos Registos
1 — A Unidade de Apoio a Academia dos Registos, abreviadamente designada de
UAR, é a unidade funcional responsdvel por propor, apoiar e acompanhar as
atividades necessdrias a implementacdo, regular monitorizagdo e expansdo,
garantindo a coeréncia com o modelo de funcionamento e cumprimento das
atribuicoes da Academia dos Registos criada por Deliberagcdo do CD de 19 de julho
de 20109.

2 — Compete em especial a UAR:
a) Realizar atividades de diagndstico das necessidades de formagdo;
b) Conceber e propor o Plano Anual de Formacgdo do IRN, I. P;

c) Implementar, acompanhar e monitorizar as acgdes e iniciativas de formacdo do
pessoal do IRN, |. P;

d) Controlar os indices de satisfacdo do pessoal do IRN, I. P. com a politica de
formacdo e qualificagdo profissional desenvolvida;

e) Assegurar a publicacdo de revistas cientificas, estudos e outras publicacdes
desenvolvidas pela Academia dos Registos;

f) Assegurar e promover a participagdo dos trabalhadores do IRN, I. P. em ac¢des de
formacdo internas e externas, bem como em congressos, semindrios e outros
eventos dedicados a matérias conexas com as dreas de intervencdo dos servicos
deste Instituto;

g) Assegurar e propor informagdo atualizada sobre formagdo a divulgar junto de
todos os trabalhadores;

h) Definir e implementar os processos e instrumentos de apoio a formacdo
desmaterializada;
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i) Assegurar a comunicagdo ao DRH, da participagdo dos trabalhadores em agoes
de formacdo;

j) Adotar as medidas adequadas a assegurar a igualdade de oportunidades de
acesso a formacdo por todos os trabalhadores;

k) Garantir as condic¢des logisticas e de financiamento necessdrias a realizagdo de
acoes de formacdo e eventos similares.

2.4.2.13 - Centro de Informacdo ao Cidaddo
1 — O Centro de Informagdo ao Cidaddo, abreviadamente designado de CIC, é a
unidade funcional responsdvel por promover a qualidade da informacdo e do
atendimento disponibilizado aos cidaddos através dos canais alternativos ao
atendimento presencial.

2 — Compete, em especial, ao CIC:

a) Promover a informacdo ao cidaddo, numa légica multicanal, alinhada
tecnicamente com as unidades orgdnicas responsdveis em matéria registal;

b) Zelar pela qualidade e transparéncia da informagdo em matérias de registais e
da identificagdo civil;

c) Gerir as plataformas de gestdo do atendimento centralizado do IRN I. P., no
dmbito dos vdrios servigos disponibilizados por este Instituto;

d) Valorizar a qualidade do atendimento prestado nos servicos desconcentrados e
as condicdes para o seu exercicio, em coordenacdo com outras entidades orgdanicas
e com os servicos desconcentrados;

e) Desenvolver projetos em matéria de informacdo aos cidaddos;

f) Gerir e promover a otimizacdo do Contact Center do IRN, I. P., numa ldgica de
valorizacdo do atendimento telefdnico e de contacto direto com os cidaddos e as
empresas;

g) Prestar apoio aos utilizadores dos servicos online disponibilizados pelo IRN, I. P.;

h) Preparar, sob a orientacdo técnica dos servicos competentes, os manuais dos
servicos online para os cidaddos e empresas respeitantes as dreas de Registo;

i) Garantir, sob a orientacdo técnica dos servicos competentes, a manutencdo
atualizada da Knowledge Base de suporte a prestacdo de informacgado;

j) Gestdo do agendamento centralizado do atendimento dos servigos
desconcentrados;

k) Garantir suporte dos sistemas de Interactive Voice Response (IVR) em utilizacdo
nos canais telefénicos do IRN I. P.
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2.4.2.14 - Revogado (Unidade-de-Gestdo-Documentab-Arguivee
Expediente)

2.4.2.15 - Unidade de Responsabilidade Ambiental e Social
1 — A Unidade de Responsabilidade Ambiental e Social, abreviadamente designada
de URAS, é a unidade funcional responsdvel pela definicdo das politicas de

preservacdo e de valorizagdo ambiental e do meio social dos servicos e patriménio
do IRN, I. P.

2 — Compete em especial a URAS:

a) Estudar, propor e implementar medidas tendentes a valorizacdo ambiental do
Instituto, reduzindo a sua pegada carbdnica e os impactos da sua atividade no
ambiente;

b) Programar, organizar e implementar, de forma integrada e participada, as
estratégias, programas e planos que venham a ser definidos, no dmbito do ambiente
e energiaq;

c) Promover o plano de valorizagdo ambiental do Instituto;
d) Avaliar e propor standards ambientais para a atividade dos servigos de registo;

e) Elaborar o plano de responsabilidade social do Instituto, com base nas melhores
praticas e exemplos publicos, em articulacdo com as demais orgdnicas;

f) Desenvolver medidas de responsabilidade social, nomeadamente através da
promocdo e elaboracdo de protocolos, parcerias na drea social e corporativa;

g) Promover, analisar e desenvolver estudos e agdes respeitantes ¢ valorizagdo da
informacdo detida pelo IRN, I. P., na perspetiva funcional, com vista ao seu melhor
aproveitamento e utilizagdo, ao servico dos cidaddos, pessoas coletivas e das
entidades publicas, com respeito pela salvaguarda escrupulosa dos dados pessoais;

h) Participar nos programas de conhecimento, pelo Estado e outras entidades
publicas do seu patrimdnio imobilidrio registado.

3 - AMBITO E OBJETIVOS

O presente PPR aplica-se a todos os trabalhadores do IRN, IP,
independentemente da funcdo desempenhada, posicdo hierdrquica ou
vinculo.
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No que diz respeito a este Plano, o PRR estabelece que deve ser plasmada a
metodologia aplicada por este Instituto na gestdo e avaliagdo do risco de
fraude e outras irregularidades e que os conceitos e linhas estratégicas que
devem ser identificados sdo os seguintes:

v Definicdo de irreqularidade, fraude e corrupgdo;

v Orientacdes sobre os requisitos minimos para medidas antifraude
eficazes e proporcionais: - politica antifraude; prevencdo; detecdo,
correcdo e reporte;

v" Autoavaliacdo do risco de fraude (inclui o instrumento de avaliacdo do
risco, composicdo e competéncias da equipa de autoavaliagdo,
frequéncia da autoavaliacdo, atribuicdo de responsabilidades e a

ferramenta de avaliacdo do risco de fraude).
Assim, o IRN, IP estabelece que o presente Plano tem como objetivos:

1. Apresentagdo da metodologia de avaliagdo do risco de fraude;

2. ldentificacdo dos riscos de fraude relativamente a cada drea de risco;

3. Com base na identificacdo dos riscos, indicacdo das medidas a
implementar para prevenir a sua ocorréncia;

4. Elaboracdo de um relatdério anual de avaliacdo do risco de fraude;

5. Reporte das situacoes de fraude das instancias adequadas.

4 - TIPOLOGIA DE CRIMES

Trdfico de influéncia
Quem, por si ou por interposta pessod, com o seu consentimento ou ratificagcdo, solicitar
ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade
publica, nacional ou estrangeira, é punido:
a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave |lhe ndo couber por forca
de outra disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisdo ilicita

favordvel;
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b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo
couber por forca de outra disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer

decisdo licita favordvel. [Art. 335.°, n.° 1 do CP]

Peculato

O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoaq,
de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imdvel ou animal, publicos ou particulares, que
Ilhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas
funcdes, é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber

por forca de outra disposi¢do legal. [Art. 375.°, n.° 1 do CP]

Peculato de uso

O funciondrio que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins alheios
aqueles a que se destinem, de coisa imdvel, de veiculos, de outras coisas mdveis ou de
animais de valor aprecidvel, publicos ou particulares, que Ihe forem entregues,
estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas fungdes, é punido
com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

[Art. 3762, n.° 1 do CP]

Suborno

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dddiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos
359.° ou 360.°, sem que estes venham a ser cometidos, é punido com pena de prisdo
até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por
forca de outra disposicdo legal.

[Art. 363.° do CP]

Abuso de poder

O funciondrio que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes
ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intencdo de obter, para si ou para
terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, € punido com pena de
prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forca
de outra disposicdo legal.

[Art. 382.° do CP]
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Concussdo

O funciondrio que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou
seja superior a devida, nomeadamente contribuigcdo, taxa, emolumento, multa ou coima,
é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena
mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposi¢do legal.

[Art. 379, n.° 1 do CP]

Participacdo econdmica em negdcio

O funciondrio que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo
econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou
em parte, Ihe cumpre, em razdo da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou

realizar, é punido com pena de prisdo até 5 anos. [Art. 377.°,n.° 1 do CP]

Outros Crimes Conexos

Recebimento ou oferta indevidos de vantagem

O funciondrio que, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo Ihe seja devida, é
punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias. [Art.

372.°n.°1do CP]

Corrupcgado passiva

O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para a prdtica de um qualquer ato ou omissdo
contrdrios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicita¢do ou aceitagdo,
é punido com pena de prisdo de um a oito anos.

[Art. 373.°,n.° 1 do CP]

Se o ato ou omissdo ndo forem contrdrios aos deveres do cargo e a vantagem ndo |he
for devida, o agente € punido com pena de prisdo de um a cinco anos. [Art. 373.°,n.° 2

do CP]

55



Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcoes Conexas 2026

Corrupgao ativa

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicacdo ou com conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°, é

punido com pena de prisdo de um a cinco anos. [Art. 374.°,n.° 1 do CP]

Violacdo de segredo por funciondrio

O funciondrio que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha
tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fungdes, ou
cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com inten¢do de
obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo
ao interesse publico ou a terceiros, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena

de multa. [Art. 383.°,n.° 1 do CP]

Branqueamento

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacdo de conversdo ou
transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com
o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas
infracdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagdo criminal, é punido
com pena de prisd@o até 12 anos.

[Art. 368.°-A, n.° 3 do CP]

Apropriacdo ilegitima
Quem, por forca do cargo que desempenha, detiver a administragdo, geréncia ou
simples capacidade de dispor de bens do sector publico ou cooperativo, e por qualquer
forma deles se apropriar ilegitimamente ou permitir intencionalmente que outra pessoa
ilegitimamente se aproprie, € punido com a pena que ao respetivo crime corresponder

agravada de um tergo nos seus limites minimo e mdaximo. [Art. 234.° do CP]

Administracao danosa

Quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras econémicas de uma
gestdo racional, provocar dano patrimonial importante em unidade econdmica do
sector publico ou cooperativo é punido com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de

multa até 600 dias. [Art. 235.° do CP]
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Falsificacdo praticada por funciondrio

O funciondrio que, no exercicio das suas fungoes:
a) Omitir em documento, a que a lei atribui fé publica, facto que esse documento se
destina a certificar ou autenticar; ou
b) Intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir as
formalidades legais; com intencdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado,
ou de obter para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo, é punido com pena de
prisdo de 1 a 5 anos.

[Art. 257.° do CP]

Aproveitamento indevido de segredo

Quem, sem consentimento, se aproveitar de segredo relativo a atividade comercial,
industrial, profissional ou artistica alheia, de que tenha tomado conhecimento em razdo
do seu estado, oficio, emprego, profissdo ou arte, e provocar deste modo prejuizo a
outra pessoa ou ao Estado, é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de

multa até 240 dias. [Art. 196.° do CP]

Danificacdo ou subtracdo de documento e notacdo técnica

Quem, com inten¢do de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para
si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo, destruir, danificar, tornar ndo utilizdvel, fizer
desaparecer, dissimular ou subtrair documento ou notagdo técnica, de que ndo pode ou
ndo pode exclusivamente dispor, ou de que outra pessoa pode legalmente exigir a
entrega ou apresentacdo, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de

multa. [Art. 259.°, n.° 1 do CP]

Falsificacdo ou contrafacdao de documento

1 - Quem, com intengdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, de obter para
si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo, ou de preparar, facilitar, executar ou encobrir
outro crime:

a) Fabricar ou elaborar documento falso, ou qualquer dos componentes destinados

a corporizd-lo;

b) Falsificar ou alterar documento ou qualquer dos componentes que o integram;

c) Abusar da assinatura de outra pessoa para falsificar ou contrafazer documento;
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d) Fizer constar falsamente de documento ou de qualquer dos seus componentes

facto juridicamente relevante;

e) Usar documento a que se referem as alineas anteriores; ou

f) Por qualquer meio, facultar ou detiver documento falsificado ou contrafeito;

é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.
2 - A tentativa é punivel.
3 - Se os factos referidos no n.° 1 disserem respeito a documento auténtico ou com igual
forca, a testamento cerrado, a vale do correio, a letra de cGmbio, a cheque ou a outro
documento comercial transmissivel por endosso, ou a qualquer outro titulo de crédito
ndo compreendido no artigo 267.°, o agente é punido com pena de prisdo de 6 meses a
5 anos ou com pena de multa de 60 a 600 dias.
4 - Se os factos referidos nos n.os 1 e 3 forem praticados por funciondrio, no exercicio
das suas funcdes, o agente é punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos.

[Art. 256.° do CP]

Dano

Quem destruir, no todo ou em parte, danificar, desfigurar ou tornar ndo utilizdvel coisa
ou animal alheios, é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

[Art. 212.°, n.° 1 do CP]

Burla informdtica e nas comunicacées

Quem, com intencdo de obter para si ou para terceiro enriquecimento ilegitimo, causar
a outra pessoa prejuizo patrimonial, mediante interferéncia no resultado de tratamento
de dados, estruturagdo incorreta de programa informdtico, utilizacdo incorreta ou
incompleta de dados, utilizag@o de dados sem autorizagdo ou intervengdo por qualquer
outro modo ndo autorizada no processamento, € punido com pena de prisdo até 3 anos
ou com pena de multa.

[Art. 221, n.° 1 do CP]
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5 - CONCEITOS

Para efeitos do presente Plano, importa clarificar alguns conceitos tal como
constam na regulamentacdo comunitdria e em recomendacgbes de organismos

nacionais.

5.1 - RISCO

Evento, situacdo ou circunstdncia futura com a probabilidade de ocorréncia e
potencial consequéncia positiva ou negativa na consecugdo dos objetivos de

uma unidade organizacional.

5.2 - IRREGULARIDADE

Qualquer violacdo de uma disposicdo de direito comunitdrio que resulte de um
ato ou omissdo de um agente econdmico que tenha ou possa ter por efeito lesar
o orcamento geral das Comunidades ou orcamentos geridos pelas
Comunidades, quer pela diminuicdo ou supressdo de receitas provenientes de
recursos préprios cobradas diretamente por conta das Comunidades, quer por

uma despesa indevida.

5.3 - FRAUDE

Em matéria de despesas, define-se fraude como qualquer ato ou omissdo
intencionais relativos:

- A utilizacdo ou apresentacdo de declaracdes ou de documentos falsos,
inexatos ou incompletos, que tenha por efeito o recebimento ou a
retencdo indevida de fundos provenientes do Orcamento Geral das
Comunidades Europeias ou dos orcamentos geridos pelas Comunidades
Europeias ou por sua conta;

« A ndo comunicacdo de uma informacdo em violacdo de uma obrigacdo
especifica, que produza o mesmo efeito;

« Ao desvio desses fundos para fins diferentes daqueles para que foram

inicialmente concedidos.
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De salientar que o cardcter intencional é o que distingue o conceito de fraude de

irregularidade.

Existem trés tipos de fraude:

~ Apropriacdo Manipulacdo
Corrupgao indevida de ativos intencional das

ou incorpdreos demonstracées
financeiras

Reembolsos de Rendimentos
despesa comunicados de
Manipulagdo de fraudulentos modo
processos de inapropriado
concurso

Conflito de
interesses

= Peculato

A prdtica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o
recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida,
para o proprio ou para terceiro. A corrupgdo pode ser:

« Passiva o facto de um funciondrio, intencionalmente, de forma direta ou
por interposta pessoaq, solicitar ou receber vantagens de qualquer
natureza, para si préprio ou para terceiros, ou aceitar a promessa dessas
vantagens, para que pratique ou se abstenha de praticar, em violagdo
dos deveres do seu cargo, atos que caibam nas suas fungdes ou no
exercicio das mesmas e que lesem ou sejam suscetiveis de lesar os

interesses financeiros das Comunidades Europeias;
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« Ativa o facto de uma pessoa prometer ou dar intencionalmente, de
forma direta ou por interposta pessoa, uma vantagem de qualquer
natureza a um funciondrio, para este ou para terceiros, para que pratique
ou se abstenha de praticar, em violagdo dos deveres do seu cargo, atos
que caibam nas suas fungdes ou no exercicio das mesmas e que lesem
ou sejam suscetiveis de lesar os interesses financeiros das Comunidades

Europeias.

A Comissdo Europeia tem vindo a adotar a definigdo que consta do programa
global de luta contra a corrupgdo das Nagoes Unidas: “o abuso de poder em

beneficio pessoal”.

Trdfico de
Influéncias

Abuso de
Poder Peculato

CORRUPCAO

Participaca
0
Econdmica
em Negdcio

CRIMES CONEXOS

61



Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcoes Conexas 2026

5.4 - CONFLITO DE INTERESSES

No que respeita a clarificacdo de conceitos, importa definir “conflito de
interesses”, que de acordo com o artigo 61 do Regulamento Financeiro?, se
considera existir quando o "exercicio imparcial e objetivo das funcdes de um
ator financeiro ou outra pessoa" envolvido na execugdo financeira "estiver
comprometido por razées que envolvam familia, vida emocional, afinidade
politica ou nacional, interesse econdmico ou qualquer outro interesse pessoal

direto ou indireto".

No desempenho de func¢oes, os trabalhadores do IRN, IP devem garantir que
ndo participam em processos de decisdo nos quais estejam, direta ou
indiretamente, envolvidas entidades com quem tenham colaborado ou que
estejam (ou tenham estado) ligados por lagos de parentesco ou outros. Os
trabalhadores do IRN, IP ndo podem exercer qualquer atividade externa que
interfira com as suas atribuicdes e fungdes que desempenham, evitando
incorrer em qualquer situacdo de conflito de interesses, seus ou de terceiros,
que por essa via prejudiqguem ou venham a prejudicar a decisdo e o rigor nas
decisoes administrativas e levar a presuncdo de existéncia de imparcialidade

da sua atuacdo, no exercicio das suas atividades.

Neste Gmbito, cada trabalhador assinard uma declaracdo de auséncia de
conflito de interesses que serd revista numa base anual ou sempre que se

justificar.

Os trabalhadores do IRN, IP perante uma situacdo suscetivel de configurar um
conflito de interesses, devem declarar-se impedidos, assumindo que devem
participar tal facto ao seu superior hierdrquico, nos termos do definido no

“Cédigo de Conduta e Etica Institucional”.

1 Regulamento (EU, Euratom) 2018/1046, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 julho de 2018 e Comunicagdo
da Comissdo Europeia, contendo Orientagdes sobre a prevencdo e gestdo de conflito de interesses no quadro do
Regulamento Financeiro (2021/C 121/01).
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6 - INSTRUMENTOS DE MITIGAGCAO DOS RISCOS DE FRAUDE

O IRN, IP, por via do estabelecido no PRR, é obrigada a garantir que os seus
procedimentos internos se encontram objetivados em:

v' Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo Interno;

v" Manual de Procedimentos;

v' Orientacoes Técnicas.

O PRR também estabelece a obrigatoriedade do IRN, IP adotar como medidas
preventivas de risco de fraude um conjunto de instrumentos essenciais que
contribuem para uma politica de prevencdo e sensibilizacdo dos potenciais

riscos de fraude.

Cédigo de Conduta e Etica Institucional;
Declaracdo de Politica Antifraude;
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas;

Declaracdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses?;

AN N N N

Tratamento de Denuncias.

Este quadro de instrumentos permite considerar que o IRN, IP dispde de meios
adequados a uma gestdo preventiva e atempada de potenciais riscos de fraude

garantindo ao PRR um nivel tolerdvel de exposi¢do ao risco.

6.1 - TRATAMENTO DE DENUNCIAS

No Manual do IRN, IP sobre o tratamento de denuncias, publicitado em

https://irn.justica.gov.pt/Instrumentos-de-gestao/Gestao-de-Riscos-de-

Corrupcao-e-Infracoes-Conexas sdo descritos os respetivos procedimentos
quanto & recegdo, registo, tratamento e decisdo de denuncias,
designadamente, por suspeita de fraude, corrupgdo, conflito de interesses e
duplo financiamento, apresentadas por pessoas singulares e pessoas coletivas
e por trabalhadores do IRN, IP, que visem investimentos financiados pelo PRR

ou intervenientes nesses investimentos.

2 Apenso ao Cédigo de Conduta e Etica Institucional do IRN, IP
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As denuncias apresentadas por pessoas singulares e coletivas devem
preferencialmente ser apresentadas ao IRN, IP através da internet, mediante o

preenchimento de um formuldrio eletrénico em https://irn.justica.gov.pt/Fazer-

uma-denuncia

instituto dos
registos Pesquisar Q
ecamaioda

SOBRE O IRN~ INSTRUMENTOS DE GESTAO~ RECURSOS HUMANOS ~ SERVICOS ~ NOTARIADO~ MEDIA~ CONTACTOS~

INSTITUTO DOS REGISTOS E DO NOTARIADO

Fazer uma denuncia

Qualquer pessoa ou entidade coletiva pode denunciar, sem custos, uma situagao irregular de que
se tenha apercebido numa qualquer interagao ou relagao associada as atividades prosseguidas
pelo Instituto dos Registos e do Notariado, LP.

INSTITUTO DOS REGISTOS E DO NOTARIADO / FAZER UMA DENUNCIA

Este sitio permite a sua participacdo civica no reporte de ocorréncia de possiveis irregularidades,

de suspeita de fraude ou de desconformidade com o Cadigo de Conduta e Efica Institucional Fne'r Quty
(CCEI)do IRN, como sejam situagdes de abuso de poder, ameaa, assédio, conflito de interesses, denincia
impedimentos e incompatibilidades, branqueamento de capitais, corrupgdo, discriminagao,

peculato, viclagdo de segredo/confidencialidade ou de violéncia, falta de isengdo ou imparcialidade,
atendimento irregular/comportamento improprio.

Saiba mais sobre:

Corrupedo e infragbes conexas v
Conflito de interesses v
Assédio moral ou sexual M

|Impedimentos e incompatibilidades

Atendimento irregular / Comportamento improprio

A dentincia pode ser apresentada através da internet, neste formulario, atendendo & veracidade
dos factos ocorridos e das provas a expor.

Se preferir, pode apresentar dentncia presencialmente, devendo para o efeito solicitar o respetivo
agendamento através do endereco de email uaci@irn.mj.pt ou por correio postal, em envelope

Todas as denuncias apresentadas ao IRN, IP, independentemente do grau e da
extensdo das irreqgularidades relatadas, serdo alvo de tratamento, terminando

a instrugdo dos respetivos processos com a decisdo da Presidente do IRN, IP.

O tratamento das denuncias rececionadas no IRN, IP é centralizado na ACI, que
procede a pré-qualificacdo dos factos e elabora uma informagdo contendo

proposta fundamentada que submete a decisdo da Presidente do CD.

A decisdo tomada pela Presidente pode determinar, independentemente da
proposta que |lhe seja apresentada pela ACI, a realizagdo de verificagdes

administrativas e/ou no local.
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Uma vez concluida a instrucdo do processo na ACI, o IRN, IP dd a conhecer a
decisdo tomada & pessoa singular ou coletiva que apresentou a denuncia, em
funcdo do seu interesse direto, pessoal, legitimo e constitucionalmente
protegido, desde que ndo tenha optado pelo anonimato, ou, tendo-o feito, ndo

tenha indicado modo alternativo de contato.

Se do tratamento de uma denudncia resultar a constatacdo de uma
irregularidade ou suspeita de fraude, sdo adotados os procedimentos definidos
no Manual do Canal de Denuncias do IRN, IP, e, caso os factos alegados sejam
suscetiveis de integrar responsabilidade criminal, serdo sempre objeto de

participacdo ao Ministério Publico.

As conclusdes e recomendacdes decorrentes do tratamento das denuncias -
quando as houver e quando for pertinente - que sejam merecedoras de decisdo
favordvel da Presidente, sdo integradas na avaliacdo de risco do PRR,

concretamente quanto ao tipo de investimento.

7 - ATIVIDADES COM MAIOR VULNERABILIDADE A INCIDENCIA
DE RISCO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

A Comissdo Europeia, através do documento “Guidance for Member States and
Programme Authorities on fraud risk assessment and effective and

proportionate anti-fraud measures” - EGESIF 14-0021-00, de 16 de junho,

identificou e transp0s para uma ferramenta de avaliacdo de risco de fraude um
conjunto de situagdes de risco pré-definidas que devem ser alvo de avaliagdo
pelas autoridades de gestdo, a saber: - Selecdo de candidaturas, execucdo e
verificacdo de operacoes, validagcdo de despesas e pagamentos e

procedimentos de contratacdo publica.

Dando sequéncia a estas orientacdes, o IRN, IP, em matéria de processos-
chave, configurando como vulnerabilidades & incidéncia de riscos de fraude,

configurou 19 macroprocessos distribuidos por 19 matrizes de risco, a saber:
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« MP.01 - GESTAO ESTRATEGICA, PREVENCAO E COMBATE A
CORRUPCAO, AREAS DE MISSAO E DE SUPORTE, PODER DISCIPLINAR,
PRIVACIDADE, PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA (Conselho Diretivo
- CD)

« MP.02 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO APOIO E
PARTICIPACAO NA DEFINICAO DAS LINHAS GERAIS DE ATUACAO DO
IRN (Conselho Consultivo -CC)

+ MP.03 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO SERVICOS DE
REGISTO E DE IDENTIFICAGAO CIVIL (CIVIL, PREDIAL, COMERCIAL, AUTO,
CRC, RNPC e DIC)

- MP.04 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPRESSO JURIDICO
(Departamento de Gestdo e Apoio Técnico-Juridico aos Servigos de Registo

- DGAT))

- MP.05 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPRESSO GESTAO DOS
SERVICOS DE REGISTO, INFORMACAO AO CIDADAO E RECLAMACOES
ASSOCIADAS (Centro de Operagoes de Registo - COR | Centro de

Informacdo ao Cidaddo — CIC)

« MP.06 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO RECURSOS
HUMANOS (Departamento de Recursos Humanos - DRH)

« MP.07 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO FINANCEIRO (Setor
de Programacdo Financeira e Planeamento - SPFP e Setor de Operacoes

Contabilisticas - SOC)

« MP.08 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO PATRIMONIO (Setor
de Obras e Infraestruturas-SOI | Unidade de Seguranca das Instalagoes-USI

| Unidade de Gestdo das Instalacoes-UGI |Unidade de Administracdo e
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Aprovisionamento-UA | Unidade de Gestdo Documental, Arquivo e

Expediente-UGDAE)

« MP.09 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO CONTRATACAO
PUBLICA (Gabinete de Contratacdo Publica e de Apoio & Gestdo de
Contratos — GCPAGCQC)

- MP.10 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO PLATAFORMAS,
SISTEMAS, TECNOLOGIA E INOVACAO (Gabinete de Sistemas, Tecnologia e

Inovacdo - GSTI | Centro de Operacgoes de Registo — COR | Departamento de
Identificacdo Civil - DIC | Centro de Informacdo ao Cidaddo - CIC | Gabinete de

Comunicacgdo, Imagem e Design — GAGCID)

« MP.11 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO AUDITORIA

(Auditoria e Controlo Interno - ACI)

« MP.12 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO FORMACAO
(Unidade de Apoio a Academia dos Registos - UAR)

« MP.13 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO CARTAO DE
CIDADAO E PASSAPORTE ELETRONICO PORTUGUES - PEP (Servicos de
Registo | Departamento de Identificagdo Civil - DIC | Gabinete de Sistemas,

Tecnologia e Inovagdo — GSTI)

« MP.15 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO GESTAO DAS
EXPOSICOES RECEBIDAS PELO CANAL DE DENUNCIAS (preenchimento

formuldrio, e-mail, correio e presencial)

« MP.16 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO COMBATE E
PREVENCAO DE BCFT (Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo - BCFT)

« MP.17 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO GESTAO DO PRR
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- MP.18 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO APOIO AO
CONSELHO DIRETIVO [Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e

Relagdes Internacionais (AP-CD)]

+ MP19 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO RISCOS
TRANSVERSAIS
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Matrizes de Risco

MPO1 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO GESTAO ESTRATEGICA, PREVENGAO E COMBATE A
CORRUPGAO, AREAS DE MISSAO E DE SUPORTE, PODER DISCIPLINAR, PRIVACIDADE, PROTEGAO DE

DADOS E SEGURANCA (Conselho Diretivo — CD)

Risco Identificado

Responsdveis

R.01.0 | Toleréncia da diregdo superior no exercicio ético e de conduta
1 profissional
Supervisdo inadequada na operacionalizagdo das politicas publicas
R.01.0 . . . IV . Tt
5 de nacionalidade, de identificacdo civil, de registos, de bens moveis
e de pessoas coletivas
Resisténcia da direcdo superior nos exercicios de aprovagdo da
Planeamento e R.01.0 | estratégia de atendimento, na conformacdo da rede de distribui¢do
gestdo 3 de servicos e na aprovacdo do plano de implementacdo de novos
estratégica servicos e respetivas alteragoes
RO10 Programacdo inadequada no exercicio dos Planos Anuais e
' 4 " | Plurianuais de Atividades, do Balango Social, do Plano de
Formagdo, do Orcamento e do QUAR
Auséncia de transparéncia, isengdo e imparcialidade no exercicio
R.01.0 ~ .
5 de aprovacdo /decisdo de contratar e na abertura de concursos de
provimento de pessoal
PreveE\gao, Discricionariedade /conluio /conflitos de interesses, favorecimento
detecdo e ot ~ ~ .
; no exercicio de prevengdo, detecdo e sancionamento de atos de
sancionamento % z .
de atos de R.01.0 | corrupgdo, levados a cabo contra ou através do Instituto
~ 6 (aprovacdo dos instrumentos de acompanhamento do SCI: PPRCIC,
corrupgdo e 2 ~ P
. ~ codigo de conduta, programa de formagdo, canal de denuncias e
infracoes N ~ ..
plano anual de auditorias / contratacdo de auditorias externas)
conexas
Missdo - Org.e | R.01.0 | Supervisdo inadequada no exercicio de direcdo, coordenacdo,
atividade 7 apoio, avaliagdo e fiscalizagdo da atividade dos servicos registo
Quebra do dever de prossecucdo do interesse publico / Auséncia de
Suporte - Aot . o AR )
Contratacéo R.01.0 | transparéncia dos procedimentos adjudicatdrios. Incumprimento
Publica ¢ 8 dos requisitos legais / auséncia de autoriza¢do competente nos
procedimentos de aquisi¢do bens / servicos
Suporte Gestdo U s ~
Supervisdo inadequada no exercicio de coordenar a execugdo e a
orcamental, R.01.0 . > ) . A
. . avaliagdo da gestdo orcamental, financeira, contabilistica dos
financeira e g servicos de registo
contabilistica & 9
- Discricionariedade /conluio /conflitos de interesses no exercicio de
Supervisado - R.01.1 ~ e N o
. aprovacdo de sancdo disciplinar, no dmbito de processo disciplinar,
Poder disciplinar 0 ) . bs
comum, especial e de inquérito
Supervisao -
Privacidade e
protecdo de RO11 Supervisdo inadequada no controlo da privacidade e protecdo de
dados pessoais, ' 1 "~ | dados pessoais e no controlo da seguranca da informagdo

seguranca da
informacdo e
ciberseguranca

residente nos sistemas de informacdo

Membros do
Conselho
Diretivo-CD e
Unidade AP-
CD
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MP.02 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO APOIO E PARTICIPAGAO NA DEFINIGAO

R.02.01

Risco Identificado

Reducdo da qualidade e fiabilidade dos estudos e pareceres

DAS LINHAS GERAIS DE ATUACAO DO IRN - (Conselho Consultivo - CC)

‘ Responsdveis

Membros do

R.02.02

Inadequacdo do perfil técnico e comportamental no exercicio de fungdes

Conselho

R.02.03

Incumprimento prazos legais dos processos recurso hierdrquico e

Consultivo

MP.03 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO SERVICOS DE REGISTO E DE
IDENTIFICACAO CIVIL (CIVIL, PREDIAL, COMERCIAL, AUTO, CRC, RNPC e DIC)

C.Od‘ Risco Identificado Responsdveis
Risco

R.03.01

Alteracdo da ordem atendimento/agendamento - Atendimento privilegiado

R.03.02

Aplicagdo indevida dos normativos legais e procedimentais no registo de
veiculos, possibilitando a introducdo de bens no comércio juridico

R.03.03

Apropriacdo indevida de valores cobrados ao cliente, ou fundo de caixa

R.03.04

Atraso nos processos de casamento com estrangeiros e nas transcri¢cdes
de casamento celebrados no estrangeiro (SRCIVIL)

R.03.05

Desconhecimento e/ou ndo aplicacdo das orientagdes e/ou regime juridico
atinentes ds matérias dos processos em execucdo

R.03.06

Discricionariedade no dmbito da percecdo pessoal do dominio de linguas
nas opgdes a que reporta o n.° 2 do art. 32.° do CRComercial a propdsito da
prova documental - "Os documentos escritos em lingua estrangeira sé
podem ser aceites quando traduzidos nos termos da lei, salvo se titularem
factos sujeitos a registo por transcricdo, estiverem redigidos em lingua
inglesa, francesa, espanhola e o funciondrio competente dominar essa
lingua”

R.03.07

Elaboragdo e confirmagdo de registos sem suporte ou com suporte
informdtico muito incipiente ou sem sistema integrado de registo e/ou
registo de navios

R.03.08

Elevada pendéncia de processos registais por motivo de “aperfeicoamento”
em fase de suprimento de deficiéncias

R.03.09

Falsificacdo/ contrafacdo de documentos

R.03.10

Incumprimento dos normativos legais em matéria de RCBE - Titulos de
constituicdo ou dissolugdo de pessoas coletivas celebrados apds
01.02.2020

R.03.11

Incumprimento dos normativos legais em matéria de RCBE - Titulos de
transmissdo de propriedade ou constituicdo ou alienag¢do de quaisquer
direitos reais de gozo ou de garantia celebrados apds 01.02.2020

R.03.12

Incumprimento dos prazos legais na emissdo de titulos ao publico

R.03.13

Incumprimento dos prazos legais dos procedim. administrativos

R.03.14

Reaistos contabilisticos incompletos ou incorretos

R.03.15

Prestacgdo de servigo de assessoria registal aos utentes, transpondo /
extrapolando as funcdes atribuidas

R.03.16

Acesso indevido as aplicagdes e/ou sistemas informdticos

R.03.17

Utilizagdo indevida, nas aplicagdes da funcionalidade "Registo manual”
propiciando o "esquecimento" de algumas apresentag¢des mais complexas,
obviando ao reporte em atraso e ocultando a existéncia de pendentes

R.03.18

Utilizagdo indevida da funcionalidade "Certidoes gratuitas" por erro de

R.03.19

Discricionariedade na apreciagéo /decisdo dos processos

R.03.20

Demora nas respostas aos pedidos dos utentes

R.03.21

Prestacdo informacdo incorreta/incompleta aos utentes servigco

R.03.22

Favorecimento de terceiros por via da posigdo consignada no

Diretores e
Oficiais de
Registo
dos Servicos
de Registo
Civil, Predial,
Comercial e
Auto,
CRC,
RNPC e
DIC
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MP.04 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPRESSO JURIDICO
(Departamento de Gestdo e Apoio Técnico-Juridico aos Servigos de Registo - DGAT])

C?d‘ Risco Identificado Responsadveis
Risco

R04.01 Incumprimento dos prazos legais dos processos de recurso hierdrquico e
T contencioso

Desconhecimento e/ou ndo aplicacdo das orientagdes e/ou regime juridico atinentes

R.04.02 | | - ~
as matérias dos processos em execucdo

R.04.03 | Favorecimento de terceiros por via da posicdo consignada no parecer

R.04.04 | Favorecimento na emissdo de parecer conducente a decis@o

R.04.05 | Ndo aplicacdo de sangdes disciplinares ou participagdo ds autoridades

R.04.06 | Insuficiéncia de RH e/ou deficiente qualificagdo técnica dos RH disponiveis Dir;éc')ar\chJdo
R.04.07 | Conflito de interesses dos trabalhadores do DGAT] Coordenadores

R.04.08 | Trdfico de influéncias dos trabalhadores do DGAT]

R.04.09 | Auséncia de segregacdo de fungdes dos trabalhadores do DGAT]

Violacdo dos deveres de imparcialidade, isengdo e integridade dos trabalhadores
do DGAT)]

R.04.11 | Auséncia de cultura ética dos trabalhadores do DGAT]|

R.04.10

Abuso de poder, exercicio de influéncia, (des)favorecimento e discricionariedade dos

R.04.12 trabalhadores do DGAT]|

MP.05 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPRESSO GESTAO DOS SERVICOS DE REGISTO, INFORMAGAO AO
CIDADAO E RECLAMACOES ASSOCIADAS
Centro de Operacgdes de Registo - COR | Centro de Informacdo ao Cidaddo - CIC

C.Od‘ Risco Identificado Responsadveis
Risco

Aumento do nimero de conservatdérias com tempos médios de realizagdo de

R.05.01 . .
registos mais longos
R.05.02 Auséncia ou deficiente acompanhamento do volume dos atos registais dos servicos
T de registo e respetivos prazos de execugéo
R05.03 Auséncia ou deficiente andlise e falta de resposta as reclamagdes sobre os servicos
"~ | deregisto Coordenadora
COR

R.05.04 | Incumprimento dos prazos legais (em matérias relativas a esta UO)

Desconhecimento e/ou ndo aplicacdo das orientagdes e/ou regime juridico atinentes

R.05.05 | | - ~
as matérias dos processos em execucdo

R.05.06 | Rotatividade inadequada de pessoal

R.05.07 | Falta ou deficiente segregacdo de funcoes

Alteracdo da ordem de atendimento / agendamento dos utentes - Atendimento
privilegiado / Clientelismo Coordenadora

CIC

R.05.08

Incorreta/incompleta prestacdo de informacdo aos utentes do servigo atendimento

R.05.09 publico
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MP.06 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO RECURSOS HUMANOS

(Departamento de Recursos Humanos - DRH)

Céd_ . ~ . 2t
Setor Risco Designacao do Risco Responsaveis

R.06.01 | Falsificagdo de qualificacdes Diretora de
Depto.
Setor de R.06.02 | Discricionariedade nos critérios de recrutamento Coordenador
Planeamento de Favorecimento de terceiros ao considerar, indevidamente, na
RH - SPRH R.06.03 planificagdo dos RH do mapa de pessoal, postos de trabalho com
o perfil de competéncias e n° de postos de trabalho desadequados
as efetivas necessidades do IRN
Discricionariedade no tratamento da matéria e/ou na tramitacdo
. R.06.04 S
Setor de Apoio dos processos juridicos
Juridico ao RH - Favorecimento do reclamante/interessado/requerente aquando da
SAJRH R.06.05 | interpretagdo juridica, no decurso de apreciagdo e/ou na emissdo
de proposta de decisdo
R.06.06 | Favorecimento de trabalhadores
R06.07 Erro na tramitagdo do procedimento avaliativo e eventual
Unidade de T comunicacdo incorreta s Remuneracdes Diretora de
Avaliagto - UA R.06.08 Favorecimento na formulacdo das propostas de avaliagdo ou nas c 3eptc;
o subsequentes fases de consolidacdo da avaliagdo ooraenadores
R.06.09 | Uso indevido de dados confidenciais em matéria de SIADAP
Favorecimento de terceiros ao considerar, indevidamente, que se
encontram verificados os requisitos para a qualificagdo do
R.06.10 | ~ . . T
acidente como acidente trabalho, na apreciacdo de processos em
matéria de acidentes trabalho
Erro de processamento de remuneracgdes por falta de registo de
R.06.11 o
assiduidade
Manipulagdo da informagdo de modo a facilitar o pagamento
R.06.12 | indevido de abonos, beneficios e compensagdes, na apreciacdo de
processos em matéria de protegdo social
Setor de R.06.13 | Acesso indevido a dados pessoais dos trabalhadores
Administracdo . ~ . ~ A .
de RH - SARH | R.06.14 Violagdo do sigilo e protecdo de dados individuais dos
trabalhadores
Favorecimento de terceiros ao considerar, indevidamente, que se
R.06.15 | encontram cumpridos requisitos deferimento pedidos licenga s/
remuneracdo Diretora de
Favorecimento de terceiros ao considerar, indevidamente, que se Depto.
R.06.16 | encontram cumpridos os requisitos para inicio ou cessagdo de Coordenadores
funcoes Dirigentes dos
Favorecimento de terceiros ao considerar, indevidamente, que se Servicos de
R.06.17 | encontram cumpridos os requisitos legais e plasmados na Registo
deliberacdo de CD de 02.03.2022 - Teletrabalho
Unidade de Manipulacdo do processamento de remuneracdes, abonos e
Processamento | R.06.18 | encargos (Processamento incorreto ndo exigindo a reposicdo
de devida)
Remuneracoes - .
UPR R.06.19 | Falsa afetacdo de custos
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MP.07 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO FINANCEIRO
(Setor de Programacdo Financeira e Planeamento - SPFP e
Setor de Operagdes Contabilisticas - SOC)

Risco Identificado Responsdveis

Abuso de poder, exercicio de influéncia, (des)favorecimento e

SO7ALL discricionariedade

R07.02 | Corrupgdo passiva

Setor de
Programacédo | R07.03 | Irregularidade dos valores registados como recebidos e depositados
Financeira e

Planeamento
- SPFP R07.04

Existéncia de erros de conferéncia na cadeia de tratamento de
valores

R07.05 | Registos contabilisticos incompletos ou incorretos (receita)

R07.06 | Duplo financiamento

Diretor de
Setor de R07.07 | Desvio de verbas cobradas Depto.
Operacgoes Coordenadores

Contabilisticas
-S0C R07.08 | Pagamentos indevidos

R07.09 | Utilizacdo indevida do Fundo de Maneio - FM

Deficiente faturacdo de receita de protocolos existentes e garantir a

R07.10 L .
Setor de arrecadacdo direta de valores (receita)
Operacoes . . . G
Contabilisticas | RO7.11 Reglstg incorreto de IBAN para efeito de disponibilizacdo de verbas
-s0C a terceiros

Distor¢do e/ou omissdo de informacdo que condicione a
R07.12 | representacdo, de forma veridica e transparente, da situagdo
financeira, orcamental e contabilistica do IRN
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MP.08 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO PATRIMONIO
Setor de Obras e Infraestruturas-SOI | Unidade de Seguranca das Instalagoes-USI | Unidade de Gestdo das
Instalagdes-UGI | Unidade de Administragdo e Aprovisionamento-UA |
Unidade de Gest@o Documental, Arquivo e Expediente-UGDAE

Risco Identificado Responsdveis

Deficiéncias/insuficiéncias de estudos e projetos relativos a
R.08.01 |. ~
instalagoes
Setorde | R.08.02 | Recurso reiterado aos mesmos fornecedores do DP
Obras e Conluio entre trabalhadores do DP e cocontratantes na gestdo e
Infraestru- ~ ;
turas-SOl R.08.03 | acompanhamento da execugdo dos contratos de empreitada e
. ’ fornecimento de bens e servigos
Unidade de - . e o
Favorecimento na avaliacdo e decisdo de aquisicdo de bens e
Seguranca | R.08.04 . .
das servicos promovida pelo DP
Instalages | R 08.05 Nd&o cumprimento atempado das exigéncias legais em matéria de o q
S 777 | seguranga e higiene no trabalho |Er)etor €
. ' epto.
Unidade de | R.08.06 | Ndo identificacdo atempada necessidades intervencdo instalacdes Coordenadores
Gestdo das : =
Instalaces Conluio entre trabalhadores e contraentes na gestdo e no
-UG% R.08.07 | acompanhamento da execugdo dos contratos de fornecimento de
Unidade de bens e servicos
Administrac R.08.08 | Auséncia de inventdrios
doe Auséncia de informacdo interna relativa a bens inventariados
Aprovisiona | R.08.09 | considerados desnecessdrios pelos servicos, dificultando a sua
mento-UA disponibilizagdo ou abate
Auséncia de informagdo atualizada e respetiva repercussdo
R.08.10 S , o L
contabilistica no seu valor e periodo de vida Util ou econdmico
R.08.11 | Gestdo documental de arquivo corrente deficiente
R.08.12 | Incumprimento dos prazos legais (em matérias relativas a esta UO)
R0S.13 Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das orientagdes e/ou regime
T juridico atinentes s matérias dos processos em execucdo
R.08.14 | Rotatividade inadequada de pessoal
R.08.15 | Falta ou deficiente segregacdo de fungoes
R.08.16 | Perda de informacdo por falta organizacdo fisica/intelectual arquivo
R08.17 Ndo cumprimento do “Relatério de Avaliagdo de Documentacgdo
Unidadede | Acumulada” (RADA) da DGLAB
Gestdo R08.18 Abate dos documentos, sem o preenchimento de “Autos de
Documental | " Eliminacdo” e parecer favordvel da DGLAB - perda de informacéo Coordenadora
, Arquivo e Transferéncia de documentacdo, sem acompanhamento de “Auto de da UGDAE
Expediente | R.08.19 | Entrega” para conhecimento do circuito da mesma e afericdo e
- UGDAE registo do local de depdsito
R.08.20 | Introdugdo de documentos em processos encerrados
Digitalizacdo deficiente que ndo permita a recuperacgdo de
R.08.21 | informacdo em caso de perda do original em outro suporte, ou que
inviabilize a legalidade do documento
Ndo cumprimento de regras nacionais e internacionais de arquivo,
R.08.22 | que comprometam o valor probatdrio e legal do documento original e
sua salvaguarda
Eliminagcdo de documentacdo por entidades ndo certificadas que
R.08.23 : : .
permita o acesso indevido aos dados
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MP.09 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO CONTRATAGAO PUBLICA
Gabinete de Contratacdo Publica e de Apoio & Gestdo de Contratos - GCPAGC

C.Od‘ Risco Identificado Responsaveis
Risco

R.09.01 | Subornos e comissoes ilegais

R.09.02 | Procedimentos que violem a concorréncia

R.09.03 | Manipulagdo de procedimentos concursais

R.09.04 | Concertagdo de propostas

R.09.05 | Manipulagdo de faturagdo

R.09.06 | Fraccionamento indevido da necessidade/ despesa

Auséncia de fundamentagdo/critérios para a escolha das entidades a convidar

RHEA nos procedimentos ndo sujeitos a CP e CPI

R.09.08 | Recurso reiterado aos mesmos fornecedores

Coordenadores
R.09.09 Conluio entre trabalhadores e cocontratantes na gestdo e acompanhamento da
o execucdo dos contratos de empreitada e fornecimento de bens e servicos
R.09.10 | Favorecimento na avaliacdo e decisdo de aquisicdo de bens e servicos
R09.11 Auséncia de cabimento prévio que sustente a decisdo de contratar/ adjudicar e a
o auséncia de compromisso que sustente a celebrag¢do do contrato
Adjudicagoes, no mesmo procedimento contratual - quando por lotes -, a pessoas
R.09.12 | coletivas formalmente distintas mas com estrutura societdria idéntica,
designadamente, com os mesmos sécios e mesma sede
R.09.13 | Inexisténcia de gestor do contrato
R.09.14 | Bens ou servigos ndo fornecidos ou ndo fornecidos de acordo com o contrato
Auséncia de autorizagbes e pareceres prévios a decisdo de contratar, em
procedimentos de valor superior ao delegado no CD da Entidade (Despachos SEJ | -~ qenadores
R.09.15 | e da Tutela), em procedimentos de contratacdo de servigos especializados Dirigentes dos
(previstos na LEO), procedimentos previstos no Decreto-Lei n.° 107/2012 de 18.03 Servicos de
(parecer da AMA), contratacdo servigos juridicos especializados (Jurisapp) Registo
Gestores de
contrato

Auséncia de acompanhamento e controlo da execucdo fisica e financeira do

R.09.16 . Aot o ; . . .
contrato e incongruéncia entre execucgdo fisica prevista e financeira ocorrida
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MP.10 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO PLATAFORMAS, SISTEMAS, TECNOLOGIA E
CIBERSEGURANCA
Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovagdo - GSTI | Centro de Operacdes de Registo - COR
Departamento de Identificagdo Civil - DIC | Centro de Informagdo ao Cidaddo - CIC | Gabinete de Comunicagdo,
Imagem e Design - GAGCID

Auséncia ou deficiente conteldo da informacdo disponibilizada ao cidaddo
R.10.01 i . ; ‘- .
/empresa, multicanal ( site, telefone, presencial), em matéria registal Coordenadora
Inadequada gestdo das plataformas de gestdo do atendimento centralizado ao s CIC e COR
R.10.02 . ~
cidaddo (SIGA)
R.10.03 | Deficiente service desk de apoio as Conservatdrias Coorgeonsdoro
Deficiente coordenacdo dos helpdesks de apoio aos servicos desconcentrados, por Coordenadora
R.10.04 . - L A COR
falta de articulacdo com o DIC e DGAT]J, em matérias de competéncia destes .
Diretor DIC
A . - . . . o . Coordenadores
R.10.05 | Insuficiéncia ou inadequagdo do numero de servicos disponiveis no canal online GAGCID, COR
R 10.06 Falhas de protecdo de dados e seguranca da informacgdo das infraestruturas
T tecnoldgicas
R10.07 Acesso indevido a informacdo e quebra de sigilo (dreas de rede - erro de Coordenador
T configuracdo) GSTl e IGFE]
Acesso indevido a informacdo e quebra de sigilo - sistemas de informacgdo por
R.10.08 S L 5 ~
atribuicdo de perfis ndo adequados as fungoes desempenhadas
Acesso indevido ou injustificado a dados residentes nos sistemas informacdo de Coordenador
R.10.09 :
registo GSTI
~ R . ~ . a Coordenador
R.10.10 | Ndo realizagdo de backups de informacdo residentes nas dreas de rede e Outlook GSTI e IGFE]
Ndo realizacdo de backups de informagdo residentes nas dreas de rede
R.10.11 |.
infraestrutura IRN Coordenador
R.10.12 | Possibilidade de introdugdo de processos ficticios GSTI
R10.13 Falta de integragdo de ficheiros/ relatdrios ou com erros, e inoperacionalidade dos Coordenador
T Sl e interfaces GSTl e IGFE]
R.10.14 | Articulacdo insuficiente com o Centro Nacional de Ciberseguranca
Coordenador
Incumprimento do Regime Juridico de Seguranca do Ciberespaco em relagdo a GSTI
R.10.15 |.
infraestrutura do IRN
Falhas na segurancga decorrente da livre circulagdo de dispositivos (local de
R.10.16 : S
trabalho, servico externo, domicilio) Coordenadores
R.10.17 | Apropriacdo indevida de equipamentos GSTle UGRT
R.10.18 | Riscos emergentes da disponibilizacdo de servicos online - ataques informdticos
Ataques informdticos aos sistemas de informagcdo de registo com o intuito de negar | Coordenador
R.10.19 . . . ~
0 servico ou exfiltrar informacdo GSTI
R.10.20 | Ataque de Ransomware
R.10.21 | Enfraquecimento da Governagdo e Conformidade em Ciberseguranca
R.10.22 | Desatualizagdo e ndo consolidagéo do Quadro Interno de Seguranga da
R.10.23 | Falta de sensibilizagdo e capacitacdo dos trabalhadores em matéria de
Desatualizacdo de medidas técnicas e preventivas e preparacgdo para a gestdo de
R.10.24 |~ .
incidentes de Ciberseguranca
Detecdo tardia de vulnerabilidades, anomalias ou indisponibilidades nos sistemas Coordenador
R.10.25 . ~
de informacdo GSTI
R.10.26 | Exploracdo de vulnerabilidades decorrente de desatualizagdo de software e
R.10.27 | Propagacdo lateral - ataques e comprometimento alargado infraestrutura por rede
R.10.28 | Shadow IT - Desconhecimento ou gestdo inadequada do parque de ativos
Ataques por email (phishing), engenharia social e auséncia de procedimentos
R.10.29 - 5 .
formalizados durante e apds um incidente de seguranca
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Cad

MP.11 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO AUDITORIA
(Auditoria e Controlo Interno - ACI)

Risco

Risco Identificado Responsdveis

R.11.01 | Atividades de auditoria interna insuficientes
R11.02 rDells;rc!)iilggarlridcclgteqr;oeelc;tr)gggfsso dos planos de auditoria ou de acdes de Cl, Coordenadora
- Prop P Chefes de
Falta de rigor no planeamento prévio das agdes de auditoria/controlo interno de Equcl (_je
R.11.03 e . Auditoria
verificacdo de conformidade
R11.04 Incumprimento dos normativos legais vigentes em matéria de auditoria e controlo
o interno
MP.12 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO FORMAGAO
(Unidade de Apoio & Academia dos Registos - UAR)
C.Od_ Risco Identificado Responsdveis
Risco
R 1201 Deficiente ou ausente participacdo dos dirigentes, manifestando necessidades
T formativas das suas equipas
R.12.02 | Incumprimento dos prazos legais (em matérias relativas a esta UO)
R12.03 Desconhecimento e/ou ndo aplica¢do das orientagdes e/ou regime juridico
o atinentes as matérias dos processos em execucdo
Coordenador
Md administracdo das verbas destinadas a formagdo, pelo desajustamento entre da UAR
R.12.04 | as necessidades de formacgdo e a formacdo fornecida, na elaboracdo e
acompanhamento da execucdo do plano anual de formagdo
R.12.05 | Favorecimento na avaliagdo e decisdo de aquisicdo de bens e servicos
R.12.06 | Atribuicdo indevida de certificados de formacgdo
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MP.13 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO CARTAO DE CIDADAO E PASSAPORTE ELETRONICO

PORTUGUES - PEP

Servicos de Registo | Departamento de Identificagdo Civil - DIC |

Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovacdo - GSTI

Risco Identificado

Responsdveis

CARTAO DE
CIDADAO
(Sistema do

Ciclo de Vida

do Cidaddo -

SCVCCQ)

PASSAPORTE
ELETRONICO
PORTUGUES

- PEP
(SIPEP)

R.13.01 | Manipulagdo de dados biométricos
R.13.02 | Falsas declaracgoes
Possibilidade de acesso indevido a informagdo dos cidaddos e Diretor de
R.13.03| = : . -
utilizacdo abusiva de dados confidenciais Depto.
R.13.04 | Furto ou entrega indevida a terceiros de documentos emitidos Coordenadores
Dirigentes dos
R 13.05 Pedido de CC/PEP com base em documentos ndo pertencentes ao | Servicos de
o requerente (usurpacdo) ou documentos falsificados Registo
R.13.06 | Rotatividade inadequada de pessoal
R.13.07 | Falta ou deficiente segregacgdo de fungdes
Incumprimento dos normativos legais vigentes em matéria de
R.13.08 L
prazos de emissdo de CC
Acesso indevido a informagéo e quebra de sigilo - SCVCC - por
R.13.09 S L 5 ~
atribuicdo de perfis ndo adequados as fungdes desempenhadas
Acesso indevido a informacdo e quebra de sigilo - IRN e IGFE]
R.13.10 | interoperabilidade de sistemas de informacdo - por atribuicdo de
perfis ndo adequados as fun¢ées desempenhadas
R13.11 Manutencdo de CC /PEP vdlidos, apds perda de nacionalidade
T portuguesa
Possibilidade de requerer nova emissdo de CC, apds recusa de
R.13.12 L . DIC
emissdo anterior, pelo mesmo requerente
Incumprimento dos normativos legais vigentes em matéria de
R.13.13 | acdes de controlo interno de conformidade da informacgdo
constante nos sistemas informdticos e nos suportes documentais
Incumprimento dos normativos legais vigentes em matéria de
R.13.14 | acdes de auditoria interna dos niveis de seguranca dos
programas informdticos IRN e IGFEJ
Incumprimento dos normativos legais vigentes em matéria de
R.13.15 | contratagdo de acbes de auditoria externa dos niveis de
seguranca dos programas informdticos
R13.16 Falta ou insuficiéncia de normativos institucionais em matéria de

definicdo de perfis de acesso aos sistemas informdticos
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MP.14 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO NACIONALIDADE
NOVA PLATAFORMA DA NACIONALIDADE (Servigos de Registo)

Plataforma C,Od‘ Risco Identificado Responsdveis
Risco

Aplicacdo dos normativos legais e procedimentais tendo em

NOVA R.14.01 | vista a concessdo indevida da nacionalidade portuguesa o
PLATAFORMA possibilitando a livre circulacdo Espaco Schengen Dirigentes dos
DA R.14.02 | Atraso na tramitacdo dos processos de nacionalidade SeRr\:gi(;iode
NACIONALIDADE d

Atraso na tramitagdo dos processos de nacionalidade com

R.14.03 -
origem nos postos consulares

MP.15 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO GESTAO DAS EXPOSICOES RECEBIDAS PELO CANAL
DE DENUNCIAS
(preenchimento do formuldrio, e-mail, correio e presencial)

Plataforma C.Od‘ Risco Identificado Responsdveis
Risco

R 1501 Auséncia de independéncia quanto a rececdo, registo, CD
T tratamento e decisdo das exposicoes recebidas pelo Canal Coordenadora
Inexisténcia e/ou deficiente avaliacdo e monitorizacdo da ACI
CANAL DE | R.15.02 |informacdo relevante obtida no dmbito da gestdo do Canal de Coordenadora
DENUNCIAS Dendincias COR
Incumprimento normativo dos prazos nas respostas ao Diretora DGAT
R.15.03 . Coordenador
denunciante UDC

MP.16 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO COMBATE E PREVENGAO DE BCFT
(Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo - BCFT)

Area C.Od_ Risco Identificado Responsdveis
Risco

R.16.0 | Ndo cumprimento das regras da Lei do Branqueamento de Capitais e
1 legislacdo conexa (Lei n.° 83/2016)

Ndo cumprimento das obrigacoes de comunicagdo de operacoes

2 suspeitas (Medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao )
financiamento do terrorismo - Lei n.° 83/2017) D|ret(?res dos
Servicos de
Falta de comunicagdo das constituicdes de pessoas coletivas, Registo Civil,
R.16.0 | alteracdes, dissolucdo e encerramento da liquidagdo, bem como de Predial,
COMBATE E 3 todos os factos registados por transcri¢éio que devam ser Comercial e
PREVENCAO comunicados a UIF e DCIAP Auto, CRC e
EM MATERIA R 16.0 Falta de comunicacdo das transmissées de imdveis cujo pagamento RNPC
DE BCFT ’ 4 " | do preco, total/parcial, seja em dinheiro, montantes superiores aos Diretora ’do
limites fixados na lei (art. 63.°-E da LGTrib.)* DGAT] e
Utilizagdo dos servicos de registo, operando a criagdo de condigoes Coordesnodoro

potenciadoras para concretizacdo de operagdes BC/FT : Aplicagdo
indevida dos normativos legais e procedimentais tendo em vista a
concessdo indevida da nacionalidade portuguesa possibilitando
livre circulacdo Espago Schengen

R.16.0
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MP.17 - MACROPROCESSO GESTAO DO PRR

Risco Identificado Responsdveis

CD, Dirigentes,
Chefes e PMO
de projeto

Fragilidade na gestdo do PRR (estratégia, acompanhamento dos

PRR R.17.01 projetos e monitorizagdo, e prestacdo de contas & EMRP)

MP.18 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO APOIO AO CONSELHO DIRETIVO
[Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e Relagdes Internacionais (AP-CD)]

R.18.01 | Incumprimento dos prazos definidos

R.18.02 | Supervisdo inadequada

Desconhecimento ou incorreta aplicagdo de orientacdes e normas

R.18.03 P
aplicdveis
R.18.04 | Conflito de interesses Coordenadora
APOIO AO | R.18.05 | Acesso, divulgacdo ou exposicdo indevida de dados pessoais e
CONSELHO Coordenadora
DIRETIVO | R.18.06 | Inadequada aplicagdo das regras de prote¢do de dados pessoais Adjunta do
R.18.07 | Perda, alteragdo ou acesso indevido & informacgdo AP-CD

R.18.08 | Rotatividade inadequada dos trabalhadores

R.18.09 | Insuficiente segregagdo de fungdes

Auséncia de consentimento, quando este constitua fundamento

R.18.10 o
necessdrio para o tratamento

MP.19 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO RISCOS TRANSVERSAIS
Céd_
Risco
R.19.01 | Conflito de interesses

R.19.02 | Trdfico de influéncia

Risco Identificado Responsadveis

R.19.03 | Auséncia de segregacdo de funcdes

R.19.04 | Gestdo fraudulenta da documentacdo

R.19.05 | Falsificagd@o ou contrafacdo de documentos Conselho
N fo Diretivo
R.19.06 | Auséncia de cultura de ética
R.19.07 | Quebra de deveres funcionais (imparcialidade, isengdo, integridade) Diretores de
Depto.

R.19.08 | Auséncia de controlo de acessos

R.19.09 | Aceitacdo de ofertas ou beneficios Coordenadores

R.19.10 | Abuso de poder, exercicio de influéncia, (des)favorecimento e discricionariedade Dirigentes dos

R.19.11 | Pregos/ orcamentos inadequados e manipulagdo dos orcamentos e faturagéo Servigos de
Registo

R.19.12 | Supervisdo inadequada

R.19.13 | Ndo cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD)

Divulgagdo, manipulagdo ou uso indevido de informacdo confidencial para proveito
R.19.14 | préprio ou de terceiros (acresce aos previstos no n°2, art.10.°, RGPD - deveres de
sigilo profissional previsto na lei)
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Além deste conjunto de situacdes de risco pré-definidas, o IRN, IP, em sede de
autoavaliacdo e monitorizacdo da avaliacdo de risco, poderd vir a integrar novas
situagdes de risco que venham a ser identificados e que se justifiquem ser objeto
de uma avaliacdo de risco de fraude.

Assim, partindo dos riscos identificados em cada uma das atividades suscetiveis
de comportarem riscos de fraude, as equipas responsdveis pela avaliacdo do
risco, procedem a identificacdo dos mecanismos de controlo associados a cada

uma das atividades de risco.

Todo o processo de avaliacdo é devidamente documentado, o que permitird,

sempre que necessdrio, uma revisdo das conclusoes obtidas.

8 - EQUIPAS DE AVALIACAO

A responsabilidade geral pela gestdo do risco, incluindo o risco de fraude e de
corrupgdo, constitui atribuicdo da ACI, participando nessa avaliagdo uma equipa

integrada pelos representantes das seguintes equipas:

Area Departamento/Unidade/Gabinete/Servico N°de

Departamento de Identificagdo Civil - DIC 2

) Registo Nacional de Pessoas Coletivas - RNPC 1
Atendimento . - - -

Conservatoria Registos Centrais - CRCentrais 1

Servicos de Registo Civil, Predial, Comercial e Automovel 1

Contratacdo Publica GCP 1

Recursos Humanos DRH 1

Financeiro DF 2

Auditoria ACI 1

Juridico DGAT] 1

Patrimédnio DP 2

L"fc‘:;“::iizga°oc'd°d°° CIC e GAGCID 1

Gestdo Estratégica,

Suporte e Missgo CDeAP-CD !

Formacao Academia de Registos 1

Tecnologia e Inovacado G_STl L

Ciberseguranca (Responsdvel seguranga/Ponto contato) 2

Total 19
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A identificagcdo nominativa dos representantes de cada uma das unidades
constard de uma lista aprovada pelo Conselho Diretivo do IRN, IP, para cada

uma das avaliagdes a realizar no dmbito do presente Plano.

9 - METODOLOGIA DE AVALIACAO E MONITORIZACAO

O presente Plano, bem como a execu¢do das medidas preventivas de risco
propostas, € objeto de uma avaliagdo, a realizar no final de cada ano civil
durante o periodo de execucdo do PRR ou sempre que ocorram alteragoes
significativas ao sistema de gestdo e controlo, elaborando-se
subsequentemente um relatdério com as conclusdes obtidas, o qual é objeto de

adequada supervisdo e aprovacdo pelo Conselho Diretivo do IRN, IP.

Das conclusdes obtidas destaca-se a obrigatoriedade de constar a apreciagdo
sobre a necessidade, ou ndo, da revisdo do Plano. Ocorrendo a revisdo, o Plano
atualizado é entdo remetido para aprovacgdo do Conselho Diretivo do IRN, IP e

posteriormente divulgado.

Sempre que, da avaliacdo efetuada, resulte a implementacdo de um plano de
acdo para a concretizacdo de medidas antifraude eficazes e proporcionadas,
procede-se a identificagdo do responsdvel pela execugdo efetiva desse plano e

a definicdo do prazo da sua implementacdo.

Cabe a ACI desencadear o processo de avaliagdo de risco de fraude, elaborar o
relatério de avaliacdo, o qual é subscrito por todos os membros da equipa de
avaliagdo, bem como monitorizar a implementacgdo dos planos de agdo dos

controlos adicionais.
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10 - DIVULGACAO DO PLANO

Compete a ACI a divulgagdo do presente Plano junto dos trabalhadores do IRN,
IP, bem como a divulgagdo dos resultados da aplicagcdo da metodologia, ou seja,
o relatdrio de autoavaliacdo anual, apds aprovacdo pelo Conselho Diretivo do

IRN, IP.

11 - IDENTIFICAGCAO E AVALIACAO DOS RISCOS E MEDIDAS
MITIGADORAS

No PPR 2026 estdo identificados 218 riscos de gestdo e de corrupcdo e

infracoes conexas, agrupados por macroprocessos (MP), cujos Impacto e

Probabilidade foram graduados, em conformidade com os seguintes critérios:

Classificacdo Por Objetivos

Trabalhos adicionais atrasam

1 Impacto limitado outros processos
_ Concretizagdo do objetivo
Impacto da 2 Impacto reduzido operacional adiado
ocorréncia do Grande impacto, ex.
risco quando a natureza da Concretizagdo dos objetivos
3 fraude e particularmente | operacionais pode estar

grave ou envolve vdrios

beneficidrios comprometida ou adiada

Inquérito formal por parte | Objetivos estratégicos

dos interessados comprometidos

Classificacao

1 Quase nunca ocorrerd

2 Raramente ocorrerd

3 Ocorrerd algumas vezes

4 Ocorrerd com frequéncia
Graduacdao

Probabilidade
de ocorréncia

Fraco = Tolerdvel (Verde)
Moderado = Significante (Laranja)

Da conjugacdo destas varidveis apresenta-se a seguinte tabela, com os graus

de risco que serdo adotados no presente Plano para a atividade desenvolvida

em cada uma das Unidades do IRN, IP.
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Probabilidade de ocorréncia

TABELA DE RISCO
Fraca
Elevado ‘ ‘ Moderado
Impac:co (:iCI Moderado Moderado Fraco
ocorréncia
Fraco Moderado Fraco Fraco

De sequida, apresentam-se as matrizes com a avaliag¢do e revisdo dos riscos e

medidas de prevencdo e mitigagdo dos mesmos.

Os riscos identificados reportam a duas naturezas distintas: i) fraude; e ii)

gestdo/operacionais.

Tanto os riscos de fraude como os de gestdo/operacionais foram enquadrados,

tendo como referéncia o normativo vigente sobre a matéria.

De forma a tornar a leitura das matrizes mais percetivel, os riscos de fraude

foram destacados com fundo azul.

Os riscos de gestdo/operacionais foram elencados de acordo com a
probabilidade e impacto de ocorréncia dos mesmos no desenvolvimento da

atividade e competéncia de cada Unidade Orgdnica.

O tipo de risco pode ser interno, externo ou ambos, a quantificagdo do risco
resulta da identificacdo da probabilidade de ocorréncia (PO), e do impacto de
ocorréncia (I0), atribuindo um grau do risco (GR) fraco/tolerdvel (F) ou

moderado/significativo (M) ou elevado/critico (E).

As medidas mitigadoras do risco podem ser de cariz preventivo (MP) ou corretivo

(MC).

Para a codificagdo dos riscos e das medidas adotou-se a seguinte
nomenclatura:

« Risco =R. cédigo do MP . nimero do risco

« Medida = M. Cddigo do MP . nimero da medida
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MP.01 - GESTAO ESTRATEGICA, PREVENCAO E COMBATE A
CORRUPCAO, AREAS DE MISSAO E DE SUPORTE, PODER DISCIPLINAR,
PRIVACIDADE, PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA

Conselho Diretivo — CD

Unidade de Apoio, Planeamento estratégico e Relagdes Internacionais — AP-
CD

MP.02 - APOIO/PARTICIPACAO DEFINICAO LINHAS GERAIS DE
ATUACAO DO IRN
Conselho Consultivo — CC

MP.03 - SERVICOS DE REGISTO E DE IDENTIFICACAO CIVIL
Civil, Predial, Comercial, Auto, CRCentrais, RNPC e DIC

MP.04 - JURIDICO
Departamento Gestdéo Apoio Técnico-]Juridico aos Servigcos de Registo -
DGAT]
« Setor Juridico - S
« Unidade de Apoio Juridico Registo e Identificacdo Civil/Nacionalidade
UAJ-CIV
« Unidade de Apoio Juridico Registo Comercial/Pessoas Coletivas UA]-
COMPC
« Unidade de Apoio Juridico Registo Automdvel/Navios UAJ-AN
« Unidade de Apoio Juridico ao Registo Predial UAJ-P
« Unidade de Apoio Juridico a Titulagcdo UAJ-T
« Unidade de Prevencgdo do Branqueamento de Capitais/RCBE - UBC
* Unidade Disciplinar e de Contencioso — UDC

MP.05 - GESTAO DOS SERVICOS DE REGISTO, INFORMACAO AO
CIDADAO E RECLAMACOES ASSOCIADAS

Centro de Operacgoes de Registo - COR

Centro de Informacdo ao Cidaddo - CIC

MP.06 - RECURSOS HUMANOS
Departamento de Recursos Humanos - DRH
» Setor de Planeamento de Recursos Humanos — SPRH
« Setor de Apoio Juridico ao Recursos Humanos — SAJRH
* Unidade de Avaliacdo — UA
« Setor de Administracdo de Recursos Humanos — SARH
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Unidade de Processamento de Remuneracoes — UPR
Unidade de Selecdo e Recrutamento — USR

MP.07 — FINANCEIRO
Departamento Financeiro

Setor de Programacdo Financeira e Planeamento (SPFP)
Setor de Operagoes Contabilisticas (SOC)

Unidade de Captacdo de Fundos e Acompanhamento de Programas

(UCFAP)

Unidade de Estudos Econdmico-Financeiros (UEEF)

Unidade de Gestdo de Aquisicdo de Bens e Servicos (UGABS)
Unidade de Gestdo de Locacoes e Contratos sobre Iméveis (UGL)
Unidade de Gestdo de Categorias Centralizadas e Especiais (UGCAT)

MP.08 - PATRIMONIO
Departamento Patrimonial

Setor de Obras e Infraestruturas - SOI

Unidade de Segurancga das Instalagdes - USI

Unidade de Gestdo das Instalacoes - UGI

Unidade de Administragdo e Aprovisionamento - UA

Unidade de Imobilizado e Inventdrio — Ul

Unidade de Gestdo Documental, Arquivo e Expediente — UGDAE

MP.09 - CONTRATACAO PUBLICA
Gabinete de Contratacdo Publica e de Apoio a Gestdo de Contratos -
GCPAGC

Unidade de Aquisicdo de Bens e Servigcos (UABS)

Unidade de Empreitadas de Obras Publicas (UEOP)

Unidade de Promoc¢do de Contratos Especiais e Inovagdo Contratual
(UPCEI)

Unidade de Gestdo de Aquisicdo de Bens e Servigos (UGABS);
Unidade de Gestdo de Locacgbes e Contratos sobre Iméveis (UGL)
Unidade de Gestdo de Categorias Centralizadas e Especiais (UGCAT

MP.10 - PLATAFORMAS, SISTEMAS, TECNOLOGIA E INOVAGCAO
Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovagdo - GSTI

Centro de Operacoes de Registo - COR

Departamento de Identificagdo Civil - DIC

Centro de Informacdo ao Cidaddo - CIC
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Gabinete de comunicagdo, Imagem e Design - GAGCID

MP.11 - AUDITORIA
Auditoria e Controlo Interno - ACI

MP.12 - FORMACAO
Unidade de Apoio a Academia dos Registos — UAR

MP.13 - CARTAO DE CIDADAO E PASSAPORTE ELETRONICO
PORTUGUES - PEP

Servicos de Registo

Departamento de Identificagdo Civil - DIC

Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovagdo — GSTI

MP.14 - NACIONALIDADE - NOVA PLATAFORMA DE NACIONALIDADE
Servicos de Registo

MP.15 - GESTAO DAS EXPOSICOES RECEBIDAS PELO CANAL DE
DENUNCIA INTERNA

Conselho Diretivo - CD

Auditoria e Controlo Interno — ACI

Centro de Operacgoes de Registo - COR

Unidade Disciplinar e de Contencioso - UDC

MP.16 - COMBATE E PREVENCAO EM MATERIA DE BCFT
Servicos de Registo
Departamento de Gestdo e Apoio Técnico-juridico - DGAT]

MP.17 - GESTAO DO PRR
Conselho Diretivo
Dirigentes, chefes e PMO de projeto

MP.18 — APOIO AO CONSELHO DIRETIVO
Unidade de Apoio, Planeamento estratégico e Relagdes Internacionais — AP-

CcD

MP.19 - RISCOS TRANSVERSAIS
Todas as Unidades Orgénicas
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Para mitigacdo dos 218 riscos de gestdo e de corrupcdo e infragcoes conexas
identificados foram previstas 648 medidas mitigadoras, que tém vindo a ser

implementadas, sendo que algumas jd haviam sido incorporadas nas boas prdticas

do IRN, IP.

Macroprocesso

MP.01 - Gestdo estratégica, prevencdo e combate a

Risco de | Risco de Total
Fraude | Gestdo

corrupcdo, dreas de missdo e de suporte, poder disciplinar, 11 0 11
privacidade, prote¢do de dados e seguranca
MP.02 — Apoio/participagdo definicdo das linhas gerais 0 3 3
MP.03 - Servigos de Registo e de Identificagdo Civil 5 17 22
MP.04 - Juridico 10 2 12
MP.05 - Gestdo dos Servicos de Registo, Informacdo
Cidaddo e Reclamacdes ° 4 9
MP.06 - Recursos Humanos 7 12 19
MP.07 - Financeiro 8 4 12
MP.08 - Patrimédnio 14 9 23
MP.09 - Contratacdo Publica 16 0 16
MP.10 - Plataformas, Sistemas, Tecnologia e 22 7 29
MP.11 — Auditoria 1 3 4
MP.12 - Formacgdo 0 6 6
MP.13 - Cartdo de Cidaddo e Passaporte 14 2 16
MP.14 - Nacionalidade 1 2 3
MP.15 - Gestdo das exposicoes recebidas pelo Canal de 2 1 3
MP.16 - Combate e Prevencdo em matéria de BCFT 5 0 5
MP.17 - Gestdo do PRR 0 1 1
MP.18 - Apoio ao Conselho Diretivo 5 5 10
MP.19 - Riscos Transversais 14 0 14
Total| 140 78 218
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Tipo de Risco por Macroprocesso

MP.10 - PLATAFORMAS, CIBERSEGURANCA 22 7 )
MP.09 - CONTRATAGAO PUBLICA 16 J
MP.08 - PATRIMONIO 14 9 )
MP.13 - CC/PEP 14 2 )
MP.19 - RISCOS TRANSVERSAIS 14 )
MP.01 - ESTRATEGIA, PREVENGAO DA... 11 )
MP.04 - JURIDICO 10 2 )
MP.07 - FINANCEIRO 8 4 J
MP.06 - RECURSOS HUMANOS 7 12 )
MP.03 - SERVICOS DE REGISTO 5
MP.05 - GESTAO DOS SERVICOS DE REGISTO 5 4 |
MP.16 - BCFT 5
MP.18 - APOIO AO CD 5 5 )
MP.15 - CANAL DE DENUNCIAS 201
MP.11- AUDITORIA @3 )
MP.14 - NACIONALIDADE 1020
MP.02 - APOIO CONSULTIVO  [.8 )

MP.12 - FORMACAO 6 )

MP.17 - GESTAO DO PRR Tl

Risco de Fraude Risco de Gestdo

A presente avaliagdo compreendeu a identificagdo do grau de risco e estado de

implementac¢do de todas as medidas mitigadoras.

Classificacdo dos Riscos e das Medidas

Grau do risco Total Grau da medida associada ao risco Total
Riscos de grau Elevado (E) 38 | Medidas de riscos de grau Elevado (E) 113
Risco de grau Moderado (M) 139 | Medidas de riscos de grau Moderado (M) 438
Riscos de grau Fraco (F) 41 |Medidas de riscos de grau Fraco (F) 97
Total dos riscos | 218 Total das medidas | 648
Classificacao dos Riscos Classificacao das Medidas
438
139
38 41 113 97
Riscosde Riscode Riscosde Medidas de Medidas de Medidas de
grau grau grau Fraco riscos de riscos de riscos de
Elevado Moderado (F) grau grau grau Fraco
(E) (M) Elevado (E)] Moderado (F)
(M)
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Com base nas reunides realizadas com as equipas de avaliagdo de riscos, foi
analisado e atualizado o grau de execug¢do das medidas assinaladas “Em curso”,
por forma a gerar um nivel de confianga confortdvel/alto, relativamente a eficdcia do
controlo na mitigagdo dos riscos identificados, conforme as matrizes de avaliagdo
de exposic@o a riscos de graus “Tolerdvel/Fraco”; “Significativo/Moderado”; e

“Critico/Elevado”.

Estado de implementacdo das medidas ‘

Estado de implementacdo da
Grau da medida associada ao risco medida Total
Implementad Em ~
Nao
a curso
Medidas de riscos de grau Elevado (E) 99 7 7 113
Medidas de riscos de grau Moderado (M) 411 23 4 438
Medidas de riscos de grau Fraco (F) 95 1 1 97
Total 605 31 12 648
Estado de implementacdao da medida
411
929 95
7 7 23 4 1 -1
Medidas de riscos de grau Medidas de riscos de grau Medidas de riscos de grau
Elevado (E) Moderado (M) Fraco (F)
Implementada H Em curso ® Nao implementada
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12 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O processo de avaliagdo da execucdo do PPR constitui um estimulo a adocgdo de
procedimentos ainda ndo implementados e, assim, um instrumento de controlo
interno, propiciando o subsequente incremento, confirmando de forma
consistente a existéncia de uma cultura interiorizada de responsabilidade no

IRN, IP.

As medidas mitigadoras constantes do Plano jd implementadas pelas Unidades
Orgdnicas constituem prdticas regulares na execugdo das atividades,

nomeadamente:

* Revisdo, atualiza¢do e divulgagcdo do Organograma;

« Revisdo, atualizacdo e divulgacdo do Cédigo de Conduta e Etica
Institucional, assim como da Politica Antifraude;

+ Revisdo, atualizag¢do e divulgagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcdo e Infragoes Conexas;

» Revisdo, atualiza¢do e divulgacdo do Manual de Gestdo e Avaliagdo do
Risco de Fraude;

« Identificacdo e suprimento de necessidades no que respeita a Recursos
Humanos;

+ Aprovacgdo e execugdo de um Plano anual de auditoria interna; e

« Sensibilizacdo de todos os trabalhadores para a cultura de ética do IRN,

IP.

Assim, as medidas referidas no presente Plano constituem um ponto de partida

com vista a um caminho a percorrer, visando:

+ Persisténcia na elaboracdo / atualizacdo / conclusdo de manuais de
procedimentos;

+ Reforco da comunicacdo Institucional e revisdo dos processos de
divulgacdo transversal da informacdo relevante em matéria de

transparéncia, exigéncia ética e de controlo dos riscos de fraude;
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+ Incremento da dindmica de rotacdo de funcoes, sempre que possivel, e

condicionada a fungdes ou tarefas que exijam pouco grau de

especializacdo;

* Reforgo das agdes de controlo e da segregagdo de fungdes com especial

incidéncia em dreas e/ou processos de risco critico/elevado;

« Incentivo na formagdo ética e qualificagdo técnica de dirigentes e

trabalhadores;

« Resiliéncia no recrutamento de pessoal especializado para fazer face aos
desafios da atual gestdo publica e que decorrem da necessidade, ndo sé
de conformidade aos requisitos do Regime Geral da Prevengdo da

Corrupcdo, a monitorizacdo e controlo dos projetos PRR, bem como ao

robustecimento do Sistema de Controlo Interno do IRN,IP.
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13 - ANEXOS - MATRIZES DE RISCO
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Macroprocesso

MP.01 - GESTAO
ESTRATEGICA,
PREVENGAO E

COMBATE A
CORRUPCAO,
AREAS DE MISSAO
E DE SUPORTE,
PODER
DISCIPLINAR,
PRIVACIDADE,
PROTEGAO DE
DADOS E
SEGURANCA
(Conselho Diretivo e
Unidade AP-CD)

Planeamento
e gestao
estratégica

R.01.
01

MP.01 - GESTAO ESTRATEGICA, PREVENGAO E COMBATE A CORRUPGCAO, AREAS DE MISSAO E DE SUPORTE,
PODER DISCIPLINAR, PRIVACIDADE, PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA
[Conselho Diretivo e Unidade de Apoio ao CD (AP-CD)]

Tipo | Qualificagdo Cod

Respon
A 3
saveis .

risco Pl

Risco Identificado Medidas preventivas e/ou corretivas

GR | Med

Difundir e impulsionar uma cultura organizacional ética, integra e de
tolerancia zero a corrupgao, ao assédio e a discriminagdo, atuando os
dirigentes de forma transparente e integra, refletindo o exemplo e o
modelo a seguir

M.01.
01

MP | Implementagéo
. Em ~
Sim Nao
curso

Prazo de
implem.

Promover a formagdo continua dos trabalhadores sobre ética, integridade,
e prevengdo da corrupgao, que aborde as consequéncias legais e
disciplinares do incumprimento

M.01.
02

MP | x

Divulgar o Cédigo de Conduta e Etica Institucional, através da realizagdo de
acoes de sensibilizagdo com carater de regularidade, de modo consistente
e eficaz

M.01.
03

MP | x

Tolerancia da direcdo superior
no exercicio ético e de conduta
profissional

Promover o robustecimento da avaliagdo de risco no planeamento e
execucao das atividades, fomentando exercitar a imparcialidade e a
objetividade no exercicio de fungbes

M.01.

| MM M
Membros 04

do

MP | x

Conselho
Diretivo -
CD,
Coordena

Prevenir e resolver a ocorréncia de situagdes de " conflitos de interesse"
designadamente assegurando a subscri¢do de declaragdo de (in)existéncia
de conflito de interesses nos procedimentos e processos chave, em relagdo
aos quais se verifica poder discricionario e decisdrio, designadamente os
que associados a avaliagdo de desempenho, as opgdes gestionarias de RH,
financeiros, contratacdo publica, implementagdo e desenvolvimento de
projetos de natureza tecnoldgica, objeto de financiamento, entre outros

M.01.

dorae 05

Coordena
dora

adjunta da

MP | x

Unidade
AP-CD

Reforgar a avaliacdo da cultura institucional de integridade, monitorizando
os niveis de (in)satisfagdo do cidaddo, nas exposi¢des do Canal de
Denduncias e nas reclamagées do Livro Amarelo

M.01.
06

MP | x

R.01.
02

Garantir a concretizagdo de instrumentos de gestdo e a elaboragdo de
normativos técnico-legais de suporte e orientagdao operacional,
assegurando compreensdo e adesdo dos responsaveis pela respetiva
execucao, tendo em vista padronizagdo das atividades e consisténcia
operacional

M.01.

Supervisao inadequada na 07

operacionalizagdo das politicas
publicas de nacionalidade, de

MP | x

identificagdo civil, de registos,
de bens moveis e de pessoas
coletivas

Acompanhamento sistematico e regular, propiciando a monitorizagdo em
sistema de avaliagdo da correspondente execugdo, dispondo de
funcionalidades que facilitam a analise critica sobre o desempenho dos
servigos ou sobre a eventual necessidade de revisdao ou corre¢do dos
indicadores e metas a tais politicas associados

M.01.
08

MP | x
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Macroprocesso

MP.01 - GESTAO
ESTRATEGICA,
PREVENGAO E

COMBATE A
CORRUPGAO,
AREAS DE MISSAO
E DE SUPORTE,
PODER
DISCIPLINAR,
PRIVACIDADE,
PROTEGAO DE
DADOS E
SEGURANCA
(Conselho Diretivo e
Unidade AP-CD)

Planeamento
e gestao
estratégica

R.01.
03

Risco Identificado

Resisténcia da dire¢ao superior
nos exercicios de aprovagdo da
estratégia de atendimento, na
conformagdo da rede de
distribuigdo de servigos e na
aprovagao do plano de
implementagdo de novos
servigos e respetivas alteragoes

R.01.
04

Programagao inadequada no
exercicio dos Planos Anuais e
Plurianuais de Atividades, do
Balango Social, do Plano de
Formagdo, do Orgamento e do
QUAR

R.01.
05

Auséncia de transparéncia,
isengdo e imparcialidade no
exercicio de aprovacdo /decisdo
de contratar e na abertura de
concursos de provimento de
pessoal

Respon
saveis

Membros
do
Conselho
Diretivo -
CD,
Coordena
dorae
Coordena
dora
adjunta da
Unidade
AP-CD

Tipo | Qualificagdo

risco

p

Cod_
GR| Med

M.01.0

Medidas preventivas e/ou corretivas

Promover o conhecimento/utilizagdo do referencial de conduta nos
procedimentos de atendimento ao cidaddo, Guia de Atendimento - Boas
praticas, e respetiva monitorizagdo

MP | Implementagio

/M
C

MP

Prazo de
o N3o implem.
curso

M.01.1

Acompanhamento sistematico e regular, propiciando a monitorizacdo em
sistema de avaliagdo da correspondente execugao, dispondo de
funcionalidades que facilitam a analise critica da atividade dos servigos,
nomeadamente na geragdo de relatérios de dados estatisticos, ou sobre a
eventual necessidade de revisdo ou corregdo dos indicadores-chave de
desempenho e das metas

M.01.1

Reforgo da avaliagdo dos niveis de (in)satisfagdo do cidaddo (exposi¢des do
Canal de Denuncias/reclamagdes do Livro Amarelo/ inquéritos), em
contraciclo com o nimero/idade de RH existentes, induzindo factor de
oportunidade nas funcionalidades emergentes dos STl em
desenvolvimento

MP

M.01.1

Garantir a concretizagdo de instrumentos de planeamento e de gestao e
monitorizagdo dos documentos de cumprimento normativo com a
elaboragdo de normativos técnico-legais de suporte e orientagdo
operacional, assegurando a compreensao e a adesdo dos responsaveis
pela respetiva execugdo e/ou com a disponibilizagdo de ferramentas
parametrizadas de recolha e tratamento da informagdo correspondente,
tendo em vista a simplificagdo e a agilizagdo dos procedimentos

MP

M.01.1

Implementar sistema estruturado de avaliagdo das necessidades, dispondo
de mecanismos/ferramentas ageis para corre¢do e/ou atualizagdo de
necessidades ndo identificadas previamente

MP

M.01.1

Planificagdo criteriosa de substituicdo de RH, assegurando a passagem de
testemunho e de know-how especifico

MP

M.01.1

Garantir a concretizagdo de reportes sistematicos de dados objetivos e
mensurdaveis para monitorizacdo do estado de progresso/ desempenho e
avaliagdo da eficdcia e eficiéncia da atividade registal, orientando na
tomada de decisdo e no ajustamento da estratégia

M.01.1

Reforgo da avaliagdo dos niveis de (in)satisfagdo do cidaddo (exposiges do
Canal de Denuncias/reclamag@es do Livro Amarelo/ inquéritos), em
contraciclo com o nimero/idade de RH existentes, induzindo factor de
oportunidade nas funcionalidades emergentes dos STl em
desenvolvimento

MP
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Risco Identificado

Respon
saveis

Tipo | Qualificagdo

risco

P

GR | Med

Cod_

Medidas preventivas e/ou corretivas

MP | Implementagio

Prazo de

Em implem.

Nado

MP.01 - GESTAO
ESTRATEGICA,
PREVENGAO E

COMBATE A
CORRUPGAO,
AREAS DE MISSAO
E DE SUPORTE,
PODER
DISCIPLINAR,
PRIVACIDADE,
PROTEGAO DE
DADOS E
SEGURANCA
(Conselho Diretivo e
Unidade AP-CD)

Prevencgao,
detecdo e
sancionament

Discricionariedade /conluio
/conflitos de interesses,
favorecimento no exercicio de
prevengdo, detegdo e
sancionamento de atos de
corrupgao, levados a cabo

R.01.|contra ou através do Instituto
o de atos de N K
. 06 |(aprovagdo dos instrumentos
corrupgao e
infracdes de acompanhamento do SCI:
¢ PPRCIC, codigo de conduta,
conexas -
programa de formacgdo, canal
de denuncias e plano anual de
auditorias / contratagdo de
auditorias externas)
Supervisdo inadequada no
Missao - foL exercicio de direcdo,
Organizagao e '07' coordenagdo, apoio, avaliagdo e
atividade fiscalizagdo da atividade dos

servigos de registo

Membros
do
Conselho
Diretivo -
CD,
Coordena
dorae
Coordena
dora
adjunta da
Unidade
AP-CD

Assegurar a elaboragdo do plano anual de auditorias com base em
Mm.01.|fundamentagbes estratégicas, operacionais e técnico-legais e com a P
17 |participagdo dos inspetores avaliadores, dos auditores e dos dirigentes
designadamente da ACI, do COR, do DGATJ e do DRH
Garantir a elaboragdo, a atualizagdo e o acompanhamento do Cédigo de
M.01.|Conduta, do Plano de Formacgdo e do PPRCIC, assegurando compreensdo e -
18 |adesdo dos responsaveis pela respetiva colaboragdo, tendo em vista
padronizagdo das atividades e consisténcia operacional
Promover a formagdo continua dos trabalhadores sobre ética, integridade,
Mi(;l' e prevencgdo da corrupgdo, que aborde as consequéncias legais e MP
disciplinares do incumprimento
el b o Divulgar/publicitar o Cédigo de Conduta, o Canal de Dentncias, o PPRCIC e
20 |°© respetivos relatérios aos seus trabalhadores, através da intranet e da MP
pagina oficial na Internet
Implementar mecanismos/ferramentas ageis para corregdo e/ou
M;il' atualizagdo de necessidades ndo identificadas previamente, para MP
realizar/contratar a¢Bes de controlo ndo planeadas
Garantir a subscri¢do de declaragGes de (in)existéncia de conflitos de
interesses, incompatibilidades e impedimentos, pelos dirigentes e
trabalhadores relativamente a procedimentos e processos-chave, sobre os
M;;l quais detém poder discriciondrio e decisério, designadamente os que MP
associados a avaliagdo de desempenho, as opgdes gestionarias de RH,
financeiras, contratagdo publica, implementagdo e desenvolvimento de
projetos de natureza tecnoldgica, objeto de financiamento, entre outros
Assegurar o reporte de instrugdes com definigdo e responsabilidades
M;;l' definidas por dept./UO e proceder ao acompanhamento e supervisdo MP
hierarquica da atividade do IRN e o exercicio dos poderes delegados
M.01.|Reforgar o controlo de disponibilizagdo e de produgdo de atos de registo, P
24 |na prossecucdo de boas praticas e de melhoria continua
Implementar e/ou robustecer o SCI, por forma a receber reportes
1 | m | m| m|Mo1 sistematicos de dados objetivos e mensuraveis para monitorizagdo do P
25 |estado de progresso/desempenho da atividade registal e avaliagdo da
eficacia e eficiéncia da atividade, orientando na tomada de decisdo
Reforgo da avaliagdo dos niveis de (in)satisfagdo do cidaddo (exposi¢cSes do
Canal de Denuncias / reclamagdes do Livro Amarelo / inquéritos), em
M;;l' contraciclo com o nimero/idade de RH existentes, induzindo factor de MP
oportunidade nas funcionalidades emergentes dos STl em
desenvolvimento
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MP | Implementagio
™ Em
C

Tipo | Qualificagdo cod

Prazo de
implem.

Respon

saveis .
risco Pl

Macroprocesso Risco Identificado Medidas preventivas e/ou corretivas

GR | Med Sim N3o

MP.01 - GESTAO
ESTRATEGICA,
PREVENCAO E

COMBATE A
CORRUPCAO,
AREAS DE MISSAO
E DE SUPORTE,
PODER
DISCIPLINAR,
PRIVACIDADE,
PROTEGAO DE
DADOS E
SEGURANCA
(Conselho Diretivo e
Unidade AP-CD)

Quebra do dever de
prossecugdo do interesse
publico / Auséncia de
transparéncia dos procedim.

Suporte - P
g " R.01. |adjudicatdrios
Contratacao . .
- 08 |Incumprimento dos requisitos
Publica . .
legais e/ou auséncia de
autorizacdo competente nos
procedim. de aquisigdo
bens/servicos
Supervisdo inadequada no
Suporte - L.
. exercicio de coordenar a
Gestao ~ -
R.01.|execucdo e a avaliagdo da
orcamental, ~ . .
i X 09 |gestdo orcamental, financeira,
financeira e e .
. contabilistica dos servigos de
contabilistica .
registo
Discricionariedade /conluio
o /conflitos de interesses no
Supervisao - L. .
Poder R.01. |exercicio de aprovagdo de
. 10 |sancgdo disciplinar, no ambito
disciplinar

de processo disciplinar, comum,
especial e de inquérito

Membros
do
Conselho
Diretivo -
CD,
Coordena
dorae
Coordena
dora
adjunta da
Unidade
AP-CD

27

M.01.

Garantir total transparéncia dos procedimentos, de forma a limitar
desconformidade com a lei aplicavel que implique nulidade e/ou alteragdo
do resultado financeiro, assegurando que todos os procedimentos
apresentam cabimento orgamental, compromisso, autorizagGes das chefias
intermédias e a existéncia de fundos disponiveis

MP

CUrso

28

M.01.

Assegurar segregacao de fungdes pelos diferentes niveis hierdrquicos na
tramitagdo dos processos de aquisigdo de bens e servigos

MP

29

M.01.

Garantir a sustentabilidade do recurso ao ajuste direto em fundamentagdo
expressa e suficiente nos processos de aquisicdo de bens e servigos

MP

30

M.01.

Garantir total transparéncia dos procedimentos, de forma a limitar
desconformidade com a lei aplicavel que implique nulidade e/ou alteragdo
do resultado financeiro, assegurando que todos os procedimentos
apresentam cabimento orgamental, compromisso, autorizagGes das chefias
intermédias e a existéncia de fundos disponiveis

MP

M.01.

Garantir o cumprimento dos procedimentos previstos no referencial
normativo do Fundo de Maneio, designadamente a Norma de Controlo
Interno do IRN, o Manual Fundo de Maneio dos Servigos Centrais e o
Manual de apoio - Encerramento de Fundos de Maneio, que regulam o
ambito e abrangéncia da constituicdo, reposicdo e reconstituigdo dos
fundos de maneio, bem como os procedimentos a tomar aquando da
necessidade de recorrer aos mesmos

MP

32

M.01.

Dispor de SCI eficaz com mecanismos/ferramentas dgeis de
desenvolvimento de alertas para posterior corregao de desvios

MP

33

M.01.

Implementar mecanismos adequados para a tomada de decisdo que
garantam a segregagdo de fungdes e a tomada de conhecimento pelo CD

MP

34

M.01.

Planificagdo criteriosa de substituicdo de RH, assegurando a passagem de
testemunho e de know-how especifico

MP

35

M.01.

Promover ativamente uma cultura organizacional ética, integra e de
tolerancia zero a corrupgao, ao assédio e a discriminagdo, atuando os
dirigentes de forma transparente e integra, refletindo o exemplo e o
modelo a seguir

M |M.01.

36

Promover a formagdo continua dos trabalhadores sobre ética, integridade,
e prevengdo da corrupgao, que aborde as consequéncias legais e
disciplinares do incumprimento

MP

37

M.01.

Agdo disciplinar dissuadora com o recurso a sistema de controlo interno
robusto e 4agil, garantindo a segregacdo de fungGes na tramitagdo dos
processos

MP
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MP | Implementagdo

Tipo | Qualificagdo

Macroprocesso " Risco Identificado RSZZ?: I oR f;:g Medidas preventivas e/ou corretivas Y ol B e T::IZ ::
risco C CUrso
Validagdo da conformidade das politicas e procedimentos em
cumprimento do RGPD (o EPD assegura a aplicagdo da lei de protecdo de
M.01.|dados no IRN) e monitorizagdo da sua implementagdo e realizadas a¢des WP .
38 |de controlo interno no sentido de garantir o respeito pelas normas e
procedimentos instituidos na consulta, anélise e tratamento de dados
MP.01 - GESTAO pessoais
ESTRATEGJCA' Membros M.01.|Promover a formagdo continua dos trabalhadores sobre protecdo de dados
PREVENCAQ E do 39 |pessoais e acesso a informagdes confidenciais MPI X
COMBATIEA Supervisdo - Conselho
] CORRUP(;AO,~ Privacidade e Supervisdo inadequada no Diretivo - Assegurar uma utilizagdo eficaz do sistema de gestdo documental (Edoc)
AREAS DE MISSAO protecio de controlo da privacidade e e, M.01.|para toda a documentacdo produzida e recebida no IRN, respeitando a P .
E DE SUPORTE, dados ROL |protecio de dados pessoais e | Coordena 40 |politica de privacidade e proteg¢io de dados pessoais e os procedimentos
PODER q 1 I (M| EM de acesso em vigor
DISCIPLINAR, pessoais, no controlo da seguranga da dorae
PRIVACIDADE, |Seguranca da informacéo residente nos Coordena Promover a realizacdo de auditorias externas no sentido de assegurar a
pROTECAODE |informacdo e sistemas de informacao .dora seguranca da rede e das informagdes, através de Testes de Seguranca e
DADOS E ciberseguranca ajj:ir;gad:a Compliance regulares (avaliagdo da segurancga através de testes de
SEGURANCA AP-CD intrusdo e avaliagdo do alinhamento para com o RGPD) a capacidade da
(Conselho Diretivo e rede ou dos sistemas informaticos de resistir, com um dado nivel de
Unidade AP-CD) Mﬁl' confianga, a eventos acidentais ou a agdes maliciosas ou ilicitas que MP | x
comprometam a disponibilidade, a autenticidade, a integridade e a
confidencialidade dos dados pessoais conservados ou transmitidos, no
sentido de garantir o respeito pelas normas e procedimentos relacionados
com a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagdo
residente nos sistemas de informagdo

*Tipo de risco: (I) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (l) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
**Célula a azul: Risco de fraude do macroprocesso Gestio Estratégia, Prevengio e Combate a Corrupgdo, Areas de Missdo e de Suporte, Poder Disciplinar, Privacidade, Protegdo de Dados e Seguranga
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Macroprocesso

MP.02 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO APOIO E PARTICIPACAO NA DEFINICAO DAS LINHAS GERAIS DE ATUACAO DO IRN
(Conselho Consultivo - CC)

cod_| . i
- Risco Identificado
ISCO

Respon
saveis

Tipo | Qualificagdo
e

Medidas preventivas e/ou corretivas

MP/ Implementacgdo Prazo

MPO2 - APOIO E
PARTICIPACAO
NA DEFINICAO
DAS LINHAS
GERAIS DE
ATUAGCAO DO
IRN

Conselho
Consultivo - CC

R.02.
01

Redugdo da qualidade e
fiabilidade dos estudos e
pareceres

R.02.
02

Inadequagdo do perfil técnico
e comportamental no
exercicio de fungdes

R.02.
03

Incumprimento dos prazos
legais dos processos de
recurso hierarquico e
contencioso

Membros
do
Conselho
Consultivo

MC || EM | o | implem
i Sim Nio plem.
risco P | GR curso
M.02. N .o -
o1 Definigdo de niveis de responsabilidade MP | x
M.02. . . e .
02 Acesso e pesquisa da informagdo cientifica atualizada MP | x
1 F E|M
M.02. | _. ~
03 Fixacdo de prazos adequados MP | x
M.02. | . . . . . ~ ~ . .
04 Divulgagdo interna das implicagGes decorrentes das alteragGes legislativas MP | x
M.02. . . A . N s
05 Partilha de conhecimentos, experiéncias e informagao técnica MP | x
| F E|M V.02
66 " |Adequacio das necessidades formativas ao perfil exigido MP | x
M.02. ~ .
07 Implementagdo de rotinas de controlo de prazos MP | x
M.02. . ~ Sl ~ .
I [M|M|M 08 Averiguagdo periddica sobre as razdes do atraso/morosidade processual MP | x
M.02. -
09 Rotatividade MP | x

*Tipo de risco: (I) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (1) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
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MP.03 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO SERVICOS DE REGISTO E DE IDENTIFICAGAO CIVIL
(CIVIL, PREDIAL, COMERCIAL, AUTO, CRC, RNPC e DIC)

) Tipo lificac3g -« I E]
d . . Respon | P°Qualificacac cgq . . ) mp/ Implementacdo prazo
Macro processo |_. — Risco Identificado . p. risc " Medida Preventiva e/ou Corretiva d Em .
Risco sdveis | po | 10 GR Med MC | sim N3o implem.
curso
Disponibilizagdo de senha online e/ou obrigatoriedade de controlo da respetiva
M.03. | disponibilizagdo, através de sistema integrado (nova funcionalidade do nimero MP | x
01 |maximo de senha na pégina Gestdo/Loja, bloqueando automaticamente a senha
quando é atingido o nimero maximo de senha definido)
Implementagdo de um sistema informatico de agendamento, com
gravagdo das chamadas, e sistemas de alerta sempre que um
V.03 determinado agendamento seja feito num espago de tempo claramente
Alteracio da ordem de 02 inferior ao espago de tempo para aquele determinado posto de MP | x
Rg’f atendimento/agendamento dos utentes - Al el e Pm atendimento. Para além disso, a aplicacio deveria registar a
Atendimento privilegiado/Clientelismo identificagdo do trabalhador sempre que este executa qualquer servi¢co
de agendamento (marcacdo, alteragdo, eliminagdo, etc.)
M.03. .
03 Rotatividade de fungdes dos trabalhadores incluindo entre servigos MP | x
M.03. | Envio em CC ao dirigente de todos os pedidos de agendamento e respetivas VP
- . X
MPO3 Diretores e 04 |respostas (RNPC)
SERVICOS DE Of"_:'a's de M.03. | Agendamento dos servigos assegurado em BackOffice e em sistema de rotatividade MP
REGISTO E DE Reglfto d;)s 05 |e através do SIGA X
IDENTIFICACAO Servios de Mo3. | B . .
Registo Existéncia das fungdes de coordenagdo da rececdo (RNPC) MP | x
CIVIL Civil, 06
(CIVIL, PREDIAL, Aplicagdo indevida dos normativos legais e Predial, M.03. | Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da realizagdo WPl x
COMERCIAL, |R.03.|procedimentais no registo de veiculos, Comercial, Al el elm 07 |de acBes de formacgdo internas
AUTO, CRC, RNPC| 02 |possibilitando a introdugdo de bens no Auto, CRC, M.03
e DIC) comércio juridico RNPC e DIC 68 " |Rotatividade no exercicio de fungdes - frontoffice/ backoffice MP | x
M.03. P
09 Canal de Denuncias MP | x
M.03. S Soldar ~ MP
R.03.|Apropriagdo indevida de valores cobrados ao ' Iml e lel 0 CHTEEEEED Cl2 TEEES X
i i M.03.
03 |cliente, ou fundo de caixa 1013 Verificagdo dos valores em caixa MP| x
M.03. | .. . . R
12 Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
M.03. | Monitorizagdo mensal do estado do servigo e agilizagdo da redistribuigdo de MP | x
13 |processos por outras UO
Atraso nos processos de casamento com
R.03. | estrangeiros e nas transcricdes de M.03. Dotagdo dos mapas de pessoal dos servigos de registo do nimero suficiente de
04 . I MMM lugares de conservadores e oficiais adequados ao volume e variedade dos servicos | MP | x
casamento celebrados no estrangeiro 14 | o
disponibilizados
(SRCIVIL)
M.03. | Rotina sistematica de verificagdo/limpeza dos processos que podem ser finalizados el x
15 |e/ou estdo findos
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Cod

Risco

Risco Identificado

Respon T?po Qualificagdcg cgq
risc -

saveis

Medida Preventiva e/ou Corretiva

vp/|/lmplementacdo prazo

MPO3 -
SERVIGOS DE
REGISTO E DE

IDENTIFICAGAO
(CIVIL, PREDIAL,

COMERCIAL,

AUTO, CRC, RNPC

e DIC)

R.03.
05

Desconhecimento e/ou n3o aplicacdo das
orientagdes e/ou regime juridico atinentes as
matérias dos processos em execugao

R.03.
06

Discricionariedade no dmbito da percepgdo
pessoal do dominio de linguas nas opg&es a
que reporta o n.2 2 do art. 32.2 do
CRComercial a propdsito da prova
documental - "Os documentos escritos em
lingua estrangeira s6 podem ser aceites quando
traduzidos nos termos da lei, salvo se titularem
factos sujeitos a registo por transcrigdo, estiverem
redigidos em lingua inglesa, francesa, espanhola e
o funcionario competente dominar essa lingua”

R.03.
07

Elaboragdo e confirmagdo de registos sem
suporte informatico ou com suporte
informatico muito incipiente ou sem sistema
integrado de registo e/ou registo de navios

R.03.
08

Elevada pendéncia de processos registais por
motivo de “aperfeicoamento” em fase de
suprimento de deficiéncias

R.03.
09

Falsificagdo/ contrafagdo de documentos

Diretores e
Oficiais de
Registo dos
Servigos de
Registo
Civil,
Predial,
Comercial,
Auto, CRC,
RNPC e DIC

Med MC sim  EM Ngo|implem.
SO
M.03. [Formacgdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo de qualificagdo do .
16 |pedidos de registo
M.03. | Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado P
X
17 |cumprimento das normas ou orientagdes
M.03. I . ~ o P
18 Criagdo ou atualizagdo de manuais técnicos e de boas praticas MP | x
M.03. . - - .
19 Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
M.03. |Criagdo/ intensificagdo de mecanismos de didlogo entre os trabalhadores que P
X
20 |estdo em teletrabalho e o respetivo servigo
Realizagdo de acgdes de formagdo em linguas (inglés, francés e espanhol), por
M.03. [forma a dotar os oficiais e conservadores de ferramentas que Ihes permitam el x
21 |utilizar documentos lavrados nestas linguas na qualificagdo dos actos e
procedimentos de registo
Obrigatoriedade do dirigente do servigo fixar, por despacho, as linguas em que
M.03. | concretamente aquele servigo admite que o titulo seja lavrado, a sua comunicagdo VP
X
22 |ao IRN, IP para publicitagdo na internet e a sua afixacdo em local visivel no espaco
do servigo de registos
M.03. ~ . . anq S il
. Introdugdo de Sistemas informaticos de suporte a atividade MP| x
M.03. o . ~ . . 2
2 Elaboragdo e comunicagdo de procedimentos e dupla verificagdo MP| x
M.03. . anq =
5 Incentivar boas praticas e formacgdo dos trabalhadores MP| x
ML.O3 Monitorizagdo mensal das listagens de tarefas pendentes / aperfeicoa- mento por
26 "|consulta ao sistema informatico e/ou disponibilizada pelo HelpDesk (quantitativa e | MP| x
identificativa das AP's por concluir)
M.03. | Desenvolvimento de mecanismo que permite a discriminagdo do motivo da P X
27 |pendéncia
M.03. |Rotina sistematica de verificagdo/limpeza dos processos que podem ser finalizados MP
X
28 |e/ ou estdo findos
M.03. | Atualizagdo/intensificacdo de orientagdes/ minutas/ exemplos a disponibilizar aos .
29 |interessados no ambito do front office das aplicagdes informaticas
M.03. L . .
o Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito MP| x
M.03. | Implementar um sistema de segregacao de fungdes na emissdo, aprovagdo e ol
31 |certificagdo de documentos
M.03. . I P
- Realizar auditorias internas regulares para pericia X
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Respon 'P°Qualificagdic csq
risc "

mp/|Implementacdo prazo

Macro processo Risco Identificado Medida Preventiva e/ou Corretiva

Risco saveis | | po| 10 | GR Med MC §im  EM g0 implem.
Ccurso
M.03. N ~ P
33 Realizagdo de ag¢Bes de formagdo internas aos trabalhadores MP| x
Incumprimento dos normativos legais em o3 Atualizaggo e divulgagio de normativos internos com os procedimentos relativos a
R.03. matéria de RCBE - Titulos de constituicdo ou A | F|F|F 3 |consulta e respetivas mengdes, bem como em caso de pendéncia de|MP| x
10 |dissolugdo de pessoas coletivas celebrados retificagdo/desconformidade com o titulo
apos 01.02.2020 .
M.03. |Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagdo do P
X
35 |cumprimento da OTJ n.2 05/CD/2021
M.03. . ~ ~ ~ .
:;3 Realizagdo de agBes de formagdo internas aos trabalhadores MP| x
Incumprimento dos normativos legais em T . ~ . . . . R
matéria de RCBE - Titulos de transmiss3o de MO3. Atualizagdo e dlvglgagao de~normatlvos internos com os proFeqlmentos.r.elatD/os a
R.03. . s . x consulta e respetivas mengdes, bem como no caso de pendéncia de retificagdo ou| MP| x
1n propriedade ou constituicdo ou alienagdo de A|M|M|M| 37 . )
quaisquer direitos reais de gozo ou de de desconformidade com o titulo
garantia celebrados apds 01.02.2020 M.03. |[Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagdo do vl x
38 |cumprimento da OTJ n.2 05/CD/2021.
M.03. . ~ :
19 Monitorizagdo mensal do estado do servico MP| x
MPO3 - Diretores e MO3.| ) . A
Oficiais de 40 Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP| x
SERVICOS DE . . ~ |Registo dos
REGISTO E DE |R.03. InculmprlmentCT d?s prazos legais na emissdo |servicosde | | | m | £ | M | M.03. | Maleabilidade do instrumento e avaliagio do peso de distribuicdo dos pedidos on- P
IDENTIFICAGAQ | 2 |de titulos ao piblico Registo a1 |line *
Civil, " N . ; -
(CIVIL, PREDIAL, predial V03 Dotagdo dos mapas de pessoal dos servigos de registo do nimero suficiente de
COMERCIAL, Comer(;ia| 1'12 "|lugares de conservadores e oficiais adequados ao volume e variedade dos servigos |MP| x
AUTO, CRC, RNPC Auto, CRC, disponibilizados
e DIC) RNPC e DIC
R.03.|Incumprimento dos prazos legais dos Al el elm M.03. [Monitorizagdo sistematica da verificagdo do cumprimento dos prazos WPl x
13 |procedimentos administrativos (notificagdes) 43 |administrativos designadamente: prazos de NotificagGes da area registal
M.03. | Implementar a segregacdo de fungGes para garantir que diferentes VP
R.03.|Registos contabilisticos incompletos ou N 44 |responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes
14 |incorretos V.03
1'15 " |Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP| x
Prestacdo de servigo de assessoria registal . . B -
R.03. ¢ ¢ & M.03. |Produgdo de manual de boas praticas no atendimento e definigdo mais rigorosa
aos utentes, transpondo / extrapolando as 1 F|F|F . K . . MP| x
15 funcBes atribuidas 46 |dos atos a integrar no conceito de assessoria registal
Defini¢do de poderes/deveres definidos nos perfis de acesso aos sistema
r.03.|Acesso indevido as aplicacdes e/ou MLO3. para- g?stao de permls‘soes. Fontrolo regulfa\r po.r-p?arte dos dmgent.es d?s
16 |sistemas informaticos 1 FIE|M 47 |permissdes de acesso as funcionalidades disponibilizadas pela aplicagdo|MP| x
informatica (verificar as permissdes de acesso ativas e confirmar se coincidem com
os trabalhadores no ativo)
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. . Qualificagdo | . Implementagdo
6d . e Respon | Tipo . . . MP, P ¢ Prazo
Macro processo | . — Risco Identificado . P . o " Medida Preventiva e/ou Corretiva d Em .
Risco saveis risco, p 1 GR MC | sim N3o implem.
Curso
M.03.4|Rotina sistematica de verificagdo do livro de didrio (conservadores e inspetores we | x
Utilizac&o indevida, nas aplicacdes 8 [SIADAP)
informaéticas da funcionalidade "Registo
" . " . " Controlo sistematico através da lista dos registos enviados para execugdo manual
R.03. |manual" propiciando o "esquecimento" de | FlE | m | MO3. . . o~ -
17 - ) num determinado periodo de tempo - criagdo da permissdo de acesso por parte| MP| x
algumas apresentagdes eventualmente mais 9 o . .
. dos Inspetores (atualmente ndo tém acesso a esta funcionalidade)
complexas, obviando ao reporte em atraso e
ocultando a existéncia de registos pendentes M.03.5/Controlo/gestdo por parte dos dirigentes das permissdes atribuidas na aplicagdo MP
s x
0 |informatica
R.03. | Utilizagdo indevida da funcionalidade IV M.03.5|Rotina sistematica de verificagdo do livro de emolumentos (conservadores/oficiais el x
18 |"CertidOes gratuitas" por erro de servigco" 1 |em substituicdo legal, coordenadores e inspetores SIADAP)
M.03.5|Criagdo de grupos online com partilha das duvidas e esclarecimentos na apreciagdo e | x
2 |de processos partilhado entre todos os trabalhadores com essas fungdes
Diretores M.03.5
R.03. | Discricionariedade na aprecia¢do dos Servigos \ e e B 3 Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
P de Registo ~ . ~ . ~ . ~ .
19 |/decisdo dos processos Civil & M.03.5|Criagdo e atualizagdo da HomePage do RNPC (legislagdo, orientagdes de servigo, MP
’ X
MP.03 - Predial, 4 |despachos e manuais)
Comercial e M.03.5
SERVICOS DE Auto, CRC e 5 Emanacgdo de orientacdes e apoios ao exercicio correto e cuidadoso das fungbes MC| x
REGISTO E DE RNPC
IDENTIFICACAO M.03.5|Contratualizagdo de objetivos em sede de SIADAP relativos ao cumprimentos dos VP
P . - X
(CIVIL, PREDIAL, 6 |prazos e monitorizagdes sistematicas mensais/relatérios de desempenho
COMERCIAL, . M.03.5
AUTO, CRC, RNPC | R-03. Demora nas respostas aos pedidos dos | Flwmim 7 Respostas aos utentes em regra com dirigente em BCC MP| x
20
e DIC) utentes M.03.5/Envio em CC ao dirigente de todos os pedidos de agendamento e respetivas MP
x
8 |respostas
M.03.5 i
5 Supervisdo por coordenadores de setores MP| x
M.03.6 ~ - P
o Formagdo adequada nas vdrias valéncias MP| x
~ . ~ . M.03.6|Colocagdo de contelidos informativos validados superiormente na Knowledge Base
Prestacdo de informagdo incorreta ou . . ~ X ~ - MP | x
R.03. |. K 1 |da Linha Registos - KBLR para prestagdo de informagdes ao publico
n incompleta aos utentes do servigo de 1 FILE Mo
atendimento ao publico '2 ""| Disponibilizagdo da KBLR a todos os servigos de registo MP| x
M.03.6|Recolha e tratamento de dados estatisticos de produtividade da Linha Registos e MP
X
3 |por trabalhador
M'i&s Segregacdo de fungdes MP | x
M.03.6 -
5 Rotatividade no tratamento dos processos MP | x
R.03. |Favorecimento de terceiros por via da A ElmMIim WMHIELD Promover as auto-declaragdes de existéncia de conflito de interesses MP | x
22 |posicdo consignada no parecer e/ou registo 6
M.03.6 A o -
- Garantir um duplo grau de verificagdo dos pareceres MP | x
M.03.6 . . o PR . q
4 Promover auditorias de qualidade técnico-juridica registal MP | x

*Tipo de risco: (I) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (l) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
**Célula a azul: Risco de fraude do macroprocesso Servigcos de Registo e de Identificagdo
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MP.04 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPRESSO JURIDICO
(Departamento de Gestdo e Apoio Técnico-Juridico aos Servigos de Registo - DGAT)J)
cod_ .. - Respon | Tipo | Qualificacdo | ¢4y . . . vp/Implementagdo p ..o
Macroprocesso | .~ Risco Identificado . ¥ . A2 " Medida Preventiva e/ou Corretiva / ) Em = .
Risco saveis |risco, P I GR| Med MC | Sim curso Néo | implem.
{')
M.04 ~ . ~ . . . A
o1 Implementagdo de orientagdes e procedimentos adequados e eficazes por parte das unidades organicas | MP | x
Incumprimento dos prazos legais
R.04. M.04. Supervisdo sistematica MP | x
o1 dos processos de recurso A M|  M|M| 02
hierarquico e contencioso M-04. | seoregacio de fungdes NI
03
M.04 ~ ~ . . ~ .
04 Promogdo de agdes formativas sobre diversos assuntos conexos com as fungdes da area MP | x
M.04 ~ f " =
o5 Formacdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
Desconhecimento e/ou n3o
o aplicacdo das orientacdes e/ou M.04. |Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das wel =
'02 " |[regime juridico atinentes as 1 F | F| F| 9 |normasouorientacGes
47 M.04. N . ~ . ang 2 f
matérias dos processos em Criacdo ou atualizagdo de manuais de boas préticas e técnicos MP | x
= 07
execugdo o
(')8 " |Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
- Favorecimento de terceiros por -
63 " |via da posi¢do consignada no A F | F E (')9 " |Promogao do codigo de conduta e ética institucional, norma controlo interno e segregagao de fungdes | MP| x
parecer
M.04. ~ e . . ~ .
Selegdo criteriosa dos trabalhadores, com monitorizagdo regular das atividades MP | x
MP.04 - 10
. M.04. ~ =
JURIDICO 11 |sesregacdo de funcdes MP | x
Departamento Diretora M.04.
de Gest3o e . L do DGAT) 1, |Formacdo continua aos trabalhadores MP | x
Apoio Téchi R.04. |Favorecimento na emissdo de Coord A el v B
oio Tecnico- N P oordena M.04. | . . ~ e N q
P o 04 |parecer conducente a decisdo d Disseminagdo geral das decisdes finais devidamente fundamentadas MP | x
Juridico aos ores 13
. M.04. N . A
Servigos de 14 Criagdo de manual/guia de procedimentos MP | x
Registo - DGATJ L T - . . - » . -
M.04. |Criagdo de ferramentas/formuldrios que ndo permitam a inser¢do de dados que ndo sejam necessarios VE
A . ~ . . X
15 |a ASR (Avaliagdo Supranacional de Riscos)
M.04. . A - P q - q
1 Disponibilizagdo do canal de denuncia interna e respetivo manual de gestdo de procedimentos MP | x
M.04. |Estabelecer procedimentos rigorosos e céleres para a investigacdo interna de todas as denuncias ou B
. ~ . ~ S X
17 |suspeitas de atos de corrupgdo e infragdes conexas, com prazos definidos
M.04. |Assegurar que os processos disciplinares sdo conduzidos com a devida diligéncia, imparcialidade e VB
N ~ . x
18 |celeridade, resultando na aplicagdo de sangdes proporcionais e efetivas as infragdes cometidas
N3o aplicagio de sancdes - Garantir o cumprimento rigoroso do dever de denuncia a PJ e ao MP sempre que houver suspeitas
R0054 disciplinares ou participacdo as AlmlE ;19 " |fundadas da pratica de crimes de corrupgdo ou outras infragdes criminais, independente/ da sangdo MP | x
seREdES disciplinar interna, dispondo de Manual Procedimentos
M.04. |Assegurar a formagdo continua dos trabalhadores sobre ética, integridade, e prevengdo da corrupgdo, el s
20 |que aborde as consequéncias legais e disciplinares do incumprimento
M.04. |Promover ativa/ cultura organizacional ética, integra e toleradncia zero a corrupgdo, devendo os VB
X
21 |dirigentes dar o exemplo, atuando de forma transparente e integra
M.04. |Realizagdo de auditorias internas periddicas, avaliar a eficacia dos mecanismos de Cl, incluindo os VB
A . X
22 |processos de investigagdo disciplinar e de comunicagdo as autoridades
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MP/ Implementacao Prazo

Respon | Tipo Qualificagdo

Cod . o q q q
Macroprocesso | _. ~ Risco Identificado R Medida Preventiva e/ou Corretiva . | Em | |.
Risco sdveis riscol P | | |GR MC | Sim curso N&o  implem.
U
. M.04. . A . .
R 04 Insuficiéncia de RH e/ou 23 Afetagdo de RH com experiéncia e conhecimentos especializados MP | x
06 deficiente qualificagdo técnica MM EM M.04. | Planificagdo criteriosa de substituicdo de RH, assegurando a passagem de testemunho e de know-how P
. oo X
dos RH disponiveis 24 |especifico a dinamizagdo destes especificos e complexos procedimentos
R.04. | Conflito de interesses dos M.04. - ~ A . . -
A|F | M|F Subscri¢do das Declaragées de (In)existéncia de Conflito de Interesses e de Confidencialidade MP| x
07 |trabalhadores do DGATJ 25
M.04. e o &
P Monitorizagdo, atualizagdo e formagdo em CCEI MP| x
M.04. . o . = =
P Monitorizagdo e atualizagdo dos instrumentos de gestdo que compdem o SCI MP| x
M.04. T . . &
. Utilizagdo do Edoclink (rastreamento de toda a informagao trocada) MP X
R.04. | Tréfico de influéncias dos A E | wl g Mos A U A ificand formidad legalidade d di .
X
08 |trabalhadores do DGAT 5 |Realizacdo de agdes de au itoria, verificando a conformidade e a legalidade dos procedimentos
Mé?' Monitorizagdo e avaliagdo da informagao recebida, através do Canal de Denuncias MP| x
M.O4 Agbes de formagdo continuas promovidas pela Academia de Registos e a sensibilizagdo sobre a ética, a
_;’1 " |prevencdo da corrupgdo e os riscos associados ao trafico de influéncias e a a violagdo dos deveres MP| x
MP.04 - funcionais
i . - M.04. [ Definigdo de segregagdo de fungdes, garantindo que diferentes etapas de um processo sejam
Roe R.04 Auséncia de segregagao de 32 execufadas orgdifirgntes traba(‘;lhadogres ; ’ ’ j MP x
Departamento | R %% fungdes dos trabalhadores do I | F|M|F = E = : = = =
de Gestao e 09 DGAT) M.04. [Rotatividade dos trabalhadores no exercicio de determinadas fungdes, onde a segregagdo e acumulagdo ol
Apoio Técnico- 33 |de conhecimento pode relevar-se atrativa
Juridico aos M.04. | Definicdo de segregacao de fungdes, garantindo que diferentes etapas de um processo sejam e
Servigos de 34 |executadas por diferentes trabalhadores
Registo - DGAT Violagdo dos deveres de M5054. Monitorizagdo, atualizagdo e formagdo em CCEl MP| x
i !mpa r.C|a||dade, Isencao e 1 | FIMI|F M.04. Monitorizagdo e atualizagdo dos instrumentos de gestdao que compdem o SCI MP| x
10 |integridade dos trabalhadores 36
do DGATI M.04. | AgBes de formagdo continuas promovidas pela Academia de Registos e a sensibilizagdo sobre a ética, a (.
37 |prevencdo da corrupcdo e os riscos associados a violagdo dos deveres funcionais
M.04. o~ ~ L - . A .
Diretora 33 Realizagdo de agdes de auditoria, verificando a conformidade e a legalidade dos procedimentos MP | x
do DdGATJ .04 Agbes de formagdo continuas promovidas pela Academia de Registos e a sensibilizagdo sobre a ética, a
o - Coordena . |prevengdo da corrupg3o e os riscos associados ao trafico de influéncias e a a violacdo dos deveres MP | x
R.04. |Auséncia de cultura ética dos dores 39 o
11 |trabalhadores do DGATIJ LR IMBE D
M.04. [ Disponibilizagdo do Canal de Dentncias, possibilitando a dentincia de irregularidades de forma anénima, we | x
40 |garantindo o tratamento e decisdo de todas as comunicagdes
Abuso de poder, exercicio de M.04. | Transparéncia nos processos de elaboragdo de pareceres, informagdes e orientagGes, fundamentagao vl o
R.04. |influéncia, (des)favorecimento e . | ml g 4 |rigorosadas decisdes, submissio a diversas instancias hierarquicas e a possibilidade de recurso judicial
12 |discricionariedade dos
M.04. s L
trabalhadores do DGATJ 4y |Planos de avaliagdo de desempenho claros e objetivos MP| x

*Tipo de risco: (I) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (I) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
**Célula a azul: Risco de fraude do macroprocesso Juridico
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MP.05 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPRESSO GESTAO DOS SERVICOS DE REGISTO, INFORMACAO AO CIDADAOE RECLAMAC@ES ASSOCIADAS
Centro de Operagdes de Registo - COR | Centro de Informacg3do ao Cidadao - CIC

Macroprocesso

MPO5 -
GESTAO DOS
SERVICOS DE

REGISTO,
INFORMACAO
AO CIDADAO E
RECLAMACOES
ASSOCIADAS

Centro de
Operagdes de
Registo - COR

Cod_
Risco

Designagdo do Risco

Aumento do nimero de

R.05. L. o
o1 conservatdrias com tempos médios
de realizagdo de registos mais longos
Auséncia ou deficiente
R.05. |acompanhamento do volume dos
02 |atos registais dos servigos de registo
e respetivos prazos de execugao
Auséncia ou deficiente andlise e falta
R.05. [de resposta as reclamagdes e
03 |exposigbes sobre os servigcos de
registo
R.05. [Incumprimento dos prazos legais (em
04 | matérias relativas a esta UO)
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo
R.05. |das orientagdes e/ou regime juridico
05 |atinentes as matérias dos processos

em execugao

Respon
saveis

Coorden
adora
COR

Tipo | Qualificagdo

Implementagdo

A o o MP, Prazo
1 ler Medidas preventivas e/ou corretivas MC/ Em imbl
Sim | curso |Ndo | 'MPiEM-
MLOS Implementagdo de medidas de recuperagdo nos servicos mais afetados, nomeadamente através
(')1 ‘| de instrumentos de gestdo concernentes a distribuigdo e redistribuicdo de pedidos de registo, MP| x
trabalho extraordindrio e cumprimento planos de recuperagdo
M.05. [ldentificagdo casuistica das causas do atraso no servigo de registo atenta a volumetria da P
X
M | M | 02 |procura e a capacidade de resposta
M.05.| Monitorizagdo e reporte — semanal e/ou mensal — da produtividade do servigo face ao plano de MP
X
03 |recuperagdo tragado
M.05. [ldentificagdo e elenco dos indicadores de monitorizagdo da recuperagdo temporal média do P
X
04 |servigo
M.05.| Monitorizagdo e avaliagdo mensal dos atos registais dos servicos de registo realizados e v
X
05 |respetivos prazos de execugdo
M.05. . ~ . . . Ayl
M | M - Realizagdo de auditorias regulares aos servigos de registo - Plano de Auditorias anual MP | x
M.05.| Monitorizagdo / aferi¢do global intercalar - Objetivo Produtividade “per capita” em fungdo do v
. X
07 |volume de servigo dos servigos de registo - relatério semestral
M.05. | Definigdo de normativo de responsabilizagdo dos diferentes intervenientes na dinamizagdo dos N
X
08 |procedimentos de tratamento e resposta das reclamacgdes recebidas
M.05. . ~ N ~ . .
05 Monitorizagdo e avaliagdo regular das reclamagdes sobre os servigos de registo MC| x
E | M ML0S Utilizagdo das irregularidades reclamadas/detetadas como fonte de informacgéao privilegiada
io ‘|quanto ao levantamento de necessidades formativas para a ética, integridade, deveres MC| x
funcionais, compliance, prevengao de riscos
M.05.| Realizagdo de acdes de fiscalizagdo aos servigos de registo, tendo por fonte de informacgdo as e
. . X
11 |reclamacgédo e exposi¢des recebidas
M.05. N = ;
0 Monitorizagdo mensal do andamento do servigco MP | x
MM M.05
i3 '| Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no &mbito do SIADAP MP| x
M.05. ~ a-q . =
@ Formacgdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP| x
M.05.[Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento v
X
£ | m | 15 |dasnormasou orientacdes
M.05. S . - . Anfi P
0 Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP| x
M.05. o anf 2.4 q
05 Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP| x
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cod_ : y ) P Tipo | Qualificagdo Cod_ _ _ ) MP/ Implementagéo Prazo
Macroprocesso | _. Designagdo do Risco o e Medidas preventivas e/ou corretivas Em .
Risco saveis | . P I |GR Med MC sim N3o implem.
ris Curso
R.05. . ) M.05.|Implementagdo de planos de rotagdo a definir em periodos temporais adequados ao
MPO5 - 06 Rotatividade inadequada de pessoal 1 F|E|M 18 funpcionameito P ¢ P P 9 MP| x
GESTAO DOS Coorden
SERVICOS DE adora
- ~ COR ~ ~ ~ _ a .
REGISTO, R.05. | Falta ou deficiente segregagdo de | flm B M.05.|Implementagdo de planos de segregagdo de fungdes a definir em periodos temporais em P
~ X
INFORMACAO | 07 |fungbes 19 |articulagdo com o da rotatividade de fungdes
AO CIDADAO E
RECLAMACOES . . Implementagdo de sistema informatico de agendamento, com gravagdo de chamadas, e sistema
ASSOCIADAS Alteracdo da ordem de atendimento/ R o X .
de alerta sempre que determinado agendamento seja feito num espago de tempo inferior ao
R.05. [agendamento dos utentes - M.05. ) . L P
) . A | F|M|F espago de tempo para determinado posto de atendimento. A aplicagdo deverd registar a MP| x
08 |Atendimento privilegiado/ 20 | . i
Centro de Clientelismo identificagdo do trabalhador sempre que este executa qualquer servigo de agendamento
ientelism
Operagoes de (marcagédo, alteragdo, eliminagdo, etc.)
Registo - COR
Implementagdo do manual de atualizagdo de contatos dos servigos externos do IRN
Coorden M.0S [O COR envia informagdo aquando da mudanca de instalagdes ou no decorrer de outras
Centro de adora él "|alteragbes (atendimento, redugdo de valéncias, alteragdo de denominagéo, etc.) e o DP dispbe MP| x
Informacdo ao cic de informagao relativa a moradas e podera também intervir no processo de esclarecimento de
Cidad3o -CIC .05 Incorreta/incompleta prestagdo de duvidas/pedidos de atualizagdo]
69 "linformag&o aos utentes do servigo F|M]|F
I . M.05. . ) . -
atendimento piiblico 22 Implementagdo do Guia de atendimento - Boas praticas MP| x
M.05. o . . ~ )
23 Auscultagdo dos trabalhadores afetos ao servigo por forma a detetar situagdes anémalas MP| x

*Tipo de risco: (1) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (1) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
**Célula a azul: Risco de fraude do macroprocesso Gestdo dos Servigos de Registo, Informagdo ao Cidaddo e Reclamagdes Associadas
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MP.06 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO RECURSOS HUMANOS
(Departamento de Recursos Humanos - DRH)
’ Tipo| Quantificagdo | . Implementagdo
Céd . ~ . Respon . . . MP, Prazo
Macro processo |  Setor . Designacgdo do Risco oS Medidas preventivas e/ou corretivas 4 ) Em | _ |.
Risco saveis | PO | 10 | GR Sim N3o |implem.
rls curso
- o Implementar procedimentos de verificagdo rigorosa de qualificagdes e confirmagdo da
61 " | Falsificagdo de qualificagdes* Diretor E F | M (')1 "|veracidade dos documentos apresentados pelos candidatos. Confirmag&es aleatdrias das| MP | x
de certificagGes apresentadas
Depto.
Coordena M.06. | Definir os critérios de recrutamento, garantindo que sejam claros, objetivos e aplicaveis o |
R.06. | Discricionariedade nos critérios |4, P IimlE 02 |de maneira consistente a todos os candidatos
Setor de 02 |de recrutamento* Juris M.06
Planeamento 63 *| Evitar critérios subjetivos que possam levar a decisdes arbitrarias e favorecimentos MP | x
de Recursos A L . ~ -~ ~ ~ .
Humanos - Favorecimento de terceiros ao M.06. | Existéncia de niveis de verificagcdo (no minimo 2), com segregacdo de fungdes ao nivel da we | x
SPRH considerar, indevidamente, na 04 |avaliagdo/ apreciagdo e decisdo
R.06 planificagdo dos RH do mapa de M.06.| Acompanhamento e monitorizagdo continua da execucdo das tarefas, atividades e ve | «
63 " |pessoal, postos de trabalho com A | F | E | F| 05 |projetos
. Al . M.06. N P
perfil de competéncias e n® de o |Auditorias internas aos dados MP | x
postos de trabalho desadequados M.06. | Distribuigdo de processos de forma aleatéria por data de entrada e registo dessa MP
3 i i X
as efetivas necessidades do IRN 07 |distribuicsio
M.06. - P . S
08 Rotatividade na distribui¢cdo de processos, acompanhada do registo da distribuicdo MP | x
M.06. . . ~ . . ~ . ~
Discricionaridade no tratamento 09 Uniformizagdo de procedimentos e consolidagdo da informacgao MP | x
R.06. - . ~
MPO6 - 04 da matéria e/o.u rja'tramltagao ! F E M M.06. | Ndo divulgagdo do sentido dos pareceres e/ ou informagdes, antes de obterem a
dos processos juridicos - o a . . MP | x
RECURSOS setor de 10 [necessaria autorizagdo ou concordancia superior
HUMANOS | apoio M.06.| ¢, istencia de segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisdo MP | x
Departamento |luridico ao Mlc}s
de Recursos |Recursos iz "|Rotatividade na distribuicdo de processos, acompanhada do registo da distribuicdo MP | x
H Humanos - Favorecimento do Diretor
umanos - e, irn reclamante/interessado/requeren|de M.06. | N&o divulgagdo do sentido dos pareceres e /ou informagdes, antes de obterem a we | x
DRH R.06. |te aquando da interpretac3o Depto. 13 |necessaria autorizagdo ou concordancia superior
05 |juridica, no decurso de Coordena| A | F | M [F M.O6. | . . . ~ o , o o o
’ dores Existéncia de segregacdo de fungBes ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisdo MP | x
apreciacio e/ou na emiss3o de 14
proposta de decisido M.06. |[N&do divulgagdo do sentido dos pareceres e/ ou informagdes, antes de obterem a e | x
15 |necessaria autorizagdo ou concordancia superior
M.06. | Estabelecer critérios claros e objetivos para a atribuigdo de prémios de desempenho e .
R.06. . 16 |para os processos de mobilidade funcional
. Favorecimento de trabalhadores* 1 E| M
M.06. | Promover a transparéncia em todo o processo, comunicando claramente as politicas, B
X
17 |critérios e resultados associados a prémios de desempenho e mobilidades
Erro na tramitagdo do . Lo ~ ~ P
Unidade de . L Estabelecimento de 2 niveis de controlo, com segregagdo das fungdes ao nivel da
R.06. |procedimento avaliativo e M.06. L. o . ~ .
Avaliaco - X . 1 F E | M avaliacdo e da decisdo e, dentro de cada uma delas, com intervengdo de técnicos com MP | x
07 |eventual comunicagdo incorreta 18 L. L. -
UA N N distintos niveis de responsabilidade
as Remunerag8es
Favorecimento na formulagdo M.06. |Garantir o equilibrio na fixagcdo dos objetivos das diferentes UO, por forma a assegurar- e | x
R.06. |das propostas de avaliagdo ou 19 |lhes, atentas as especificidades, idéntico grau de dificuldade na respetiva execugdo
| F E M
08 |nas subsequentes fases de M.06. | Padronizagdo e uniformizag3do dos objetivos a contratualizar em fungdo dos RH e we | x
consolidagdo da avaliagéo 20 |atividades desenvolvidas
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Tipo| Quantificagdo | . MP/ Implementagdo | p ..

Respon A q =
e Medidas preventivas e/ou corretivas S Em [ |
saveis | . [PO | 10 |GR Sim | o | N8O implem.

Macro processo Setor Designagao do Risco

M.06. | Garantir decisdes fundamentadas pelo avaliador proponente e instruidas com wp | x
21 |documentos formais de prova
M.06. | Acompanhamento da monitorizagdo mensal efetuada pelos dirigentes e Inspetores/ WP | x
22 |Avaliadores com interven¢do dos avaliados, por parte do setor administrativo e CCA
Uso indevido de dados M.06. |Criagdo de uma area especifica na intranet para garantia da efetivagdo da comunicagdo WP | x
Unidadede  |R.06.| ~ o\ itis em matéria de v | F | E I'm| 23 |edivulgacdo da informag&o técnica de suporte a avaliagdo e ao processo e proced.
Avaliagdo - UA| 09 . ~ . . . .
SIADAP M.06. | Verificagdo de conformidade dos processos avaliativos pelo setor administrativo e WP | x
24 |responsavel que homologa
M.06. | Publicitagdo na intranet dos resultados e das avaliagdes com salvaguarda das limitagdes WP | x
25 |constantes da no n2 2 do art.2 442 da Lei n2 66-B/2007 de 28.12
M;;S' Informatizagdo dos processos e integragcdo com o sistema de gestdo documental MP x 2026
M.06. ~ ~
- Segregacdo de fungdes MP | x
M.06. anq A R
Favorecimento de terceiros ao . Reforgo da cultura ética e de integredidade MP | x
i i i M.06. . . ~ . - . N
considerar, indevidamente, que se 5q |Uniformizagao e consolidag&o de normativo procedimental MP | x
R.06 encontram verificados os M.06. — - -
-10 | requisitos para a qualificacdo do AlMIivIim M386 Participacdo em agdes de formagdo em matérias de acidentes de trabalho MP | x
acidente como acidente trabalho, 31 |Atualizagdo de guias e do Manual de Procedimentos de RH MP | x
na apreciagdo de processos em M.06. Divuleaco i d . d . - <ria de RH e
MPO6 - matéria de acidentes trabalho* 3, |Divulgagdo junto dos servicos de orientagSes em matéria de X
RECURSOS ) M.06. | Obrigatoriedade de subscrigdo de declaragdes de existéncia de Conflito de Interesses v ||
HUMANOS Z;retor 33 |todos os intervenientes no processo de qualificagdo como acidente
M.06. | . P . . ~ -
Departamento Depto. 24 Divulgacdo junto dos servicos de orientagdes em matéria de RH MP | x
Coordena M.06. . . ~ . ~ . ~
de Recursos dorers P Uniformizagédo e consolidacdo de informagdo MP | x
Humanos - M.06. . . = . .
DRH 6 Participacdo em acgGes de formagdo em matéria de assiduidade MP | x
M.06. - ~ . ~ .
Setorde  |R.06. Erro de processamento de 1 | £ | m|m| 3, |Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas e atividades MC | x
Administragdo| 11 |remunerag¢des por falta de registo M.06. - -
:i'e Recursos de assiduidade 18 Atualizagdo do Manual de Procedimentos de RH MP | x
umanos - M.06. ~ o . L I o oo
SARH 29 Segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciagdo e decisdo (3 niveis de controlo) | MP | x
M.06. | Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo dos processos, segmentados por area e | x
40 |geogréfica
V.06 Ferramentas de gestdo integrada que rastreiem eficientemente horas trabalhadas,
c.ll "|saldrios, beneficios e outros elementos, garantindo que apenas trabalhadores MP | x
autorizados tenham permissdo para alterar
N - 5 M.06. | Procedimentos transparentes relacionados a gestdo de custos laborais (manual de e s
Manipu a(;a.o. da informacgdo de 9 | presedlineies)
modo a facilitar o pagamento M.06. |Realizar revisdes e conciliagdes periddicas dos registos de folha de pagamento, abonos e
R.06. |indevido de abonos, beneficios e 1wl e 43 |encargos WL || e
12 o) iaca M.06. . . q A q
compensacoes, nalaFJreC|acao e Promover uma cultura organizacional que valorize a integridade MP | x
processos em matéria de 44
M.06. P
protec3o social* o Canal de Denuncias MP | x
M.06. | Agdo de controlo aleatdria, por amostragem, para verificagdo de conformidade, | s
46 |sistematica/ concretizada
M.06. B A Bafi(R q
i Acdo disciplinar efetiva e consequente MP | x
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Tipo| Qualificagdo

Céd Respon MP/

Implementacdo | pra70
m

Macro processo Setor .= Designacao do Risco e e Medidas preventivas e/ou corretivas ) E - |:
Risco saveis | P 1 Sim Nzo implem.
risc curso
M.06. N . ~ . ~ -
R.06. | Acesso indevido a dados pessoais Clm e Ll a8 Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas e atividades MC | x
13 |dos trabalhadores M.O6.[ . . . P .
29 Digitalizagdo de processos individuais MP | x
M_:Z)G‘ Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas e atividades MC | x
M.06. Lo I
o1 Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo dos processos MP | x
i 3 igi 3 M.06. ~ . . ~ -
R.06. Violaggo do sigilo e protecéo de Divulgacdo junto dos servicos de orientacdes em matéria de RH MP | x
4 dados individuais dos I | M| E|M MSSG
trabalhadores 5 |Digitalizagcdo de processos individuais MP | x
M.06. . ~ ~ ~ er
e Participagdo em acgdes de formagdo especificas MP | x
M.06. ~ ~ . o o - Lo
55 Segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciagdo e decisdo (3 niveis de controlo) | MP | x
Setor de i i M.06. L i A
i ~ Favorecimento de terceiros ao Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo dos processos MP | x
Administracdo .06 considerar, indevidamente, que se 56
de Recursos - |encontram cumpridos requisitos 1 F|M|F
Humanos - 15 . . . M.06.
SARH deferimento pedidos licenga s/ ‘;’7 " |Segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciacdo e decisdo (3 niveis de controlo) | MP | x
remuneragao
Favordemment;) dedtercelros ao M;G‘ Segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciagdo e decisdo (3 niveis de controlo) | MP | x
considerar, indevidamente, que se
R.06. i .06. - e
MPOG 16 encontram cumpridos os Diretor 1 F|M|F MSZG Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo dos processos MP | x
requisitos para inicio ou cessacdo de M.06 - - |
RECURSOS de funcdes Depto. éO " |Divulgagdo junto dos servigos de orientagdes em matéria de RH MP | x
HUMANOS . a 4 Coordena M.06. - ) . o ~
Departamento Favorecimento de terceiros ao dor 61 Elaboragdo de manual de procedimentos de RH guias, assegurando a respetiva divulgagdo| MP | x
considerar, indevidamente, que se |Dirigente
. M.06. . . ~ . ~ . ~ - .
de Recursos R.06. |encontram cumpridos os s dos : e |lm BE 62 Uniformizagdo e consolidagdo de informagdo, utilizando o requerimento da plataforma MP | x
Humanos - 17 |requisitos legais e plasmados na |Servicos M.06. - — .
DRH deliberaco de CD 02.03.2022- ze ' 63 Necessidade de parecer prévio do superior hierdrquico do trabalhador e/ou do COR MP | x
egisto M.06. | . ~ . . ~ -
Teletrabalho & s |Divulgagdo junto dos servigos das orientagdes em matéria de teletrabalho MP | x
M.06 Ferramentas de gestdo integrada que rastreiem eficientemente horas trabalhadas,
t.55 “|salarios, beneficios e outros elementos, garantindo que apenas trabalhadores MP | x
autorizados tenham permissdo para alterar
M.06. | Procedimentos transparentes relacionados a gestdo de custos laborais (manual de e | s
66 |procedimentos)
Manipulagéo d~° Rrocessamento M.06. |Realizar revisdes e conciliagdes periddicas dos registos de folha de pagamento, abonos e o | s
R .06 de remuneragdes, abonos e il 67 |encargos
. encargos M.06. . . . .
Unidade de 18 (Processamento incorreto ndo o Promover uma cultura organizacional que valorize a integridade MP | x
Processament igind ic30 devid V.06
ode exigindo a reposicdo devida) ég " [Canal de Denuncias MP | x
Remuneragdes
_ UPR M.06. |Agdo de controlo aleatdria, por amostragem, para verificagdo de conformidade, .
X
70 |sistematica/ concretizada
M.06. ~ S .
-1 Acao disciplinar efetiva e consequente MP | x
Garantir que os sistemas de processamento de vencimentos abonos e descontos estdo
R.06. ~ M.06. |alinhados com as atividades reais da empresa e que os custos sejam atribuidos de acordo
Falsa afetacdo de custos 1 [ M| E . - = MP | x
19 72 | com critérios claros. Desenvolver politicas de aloca¢do de custos que estabelegcam
critérios claros para a distribuicdo de despesas

*Tipo de risco: (I) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (lI) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
**Célula a azul: Risco de fraude do macroprocesso Recursos Humanos
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MP.07 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO FINANCEIRO
(Setor de Programacdo Financeira e Planeamento - SPFP e Setor de Opera¢des Contabilisticas - SOC)

. o Respon | Tino Qualificagaccgy . . . vip/Implementacdc  prazo
Macroprocesso Risco Identificado spon| Tie " Medida Preventiva e/ou Corretiva / | Em .
sdveis |risco| p | | |GR| Med MC | sim N3o | implem.
curso
RO7. | Abuso de poder, exercicio de influéncia, MO7. o . -
. L i 1 FIFI|F Promover a participagdo prévia de todas as UO na elaboragdo do orgamento MP | x
01 |(des)favorecimento e discricionariedade 01
RO7. . . MO7.| Cumprir a obrigatoriedade de os documentos serem assinados por pelo menos 2 membros do
Corrupgdo passiva E |F|F|F o MP | x
02 02 |Conselho Diretivo
MO7.| Promover as reconciliagdes bancarias, que permitem garantir que cada registo contabilistico wpe | x
RO7. | Irregularidade dos valores registados | £l e IBF 03 |esta devidamente reconciliado
03 |como recebidos e depositados MO7
MP.07 - 04' Melhoria continua dos sistemas de informagdo MP | x
FINANCEIRO RO7. |Existéncia de erros de conferéncia na | el e BE MO07.|Melhorar os métodos de conferéncia de valores; contratualizar com entidades externas a P
X
(Setor de 04 |cadeia de tratamento de valores 05 |recolha e conferéncia de valores
Programacao : . .
. . RO7. | Registos contabilisticos incompletos ou MO7. . , . . -
Financeira e . X 1 F|F|F Melhoria continua dos sistemas de informagdo MP | x
05 |incorretos (receita) 06
Planeamento -
SPFP) Determinar, no ambito dos programas de investimento, os montantes de investimento de cada
MO7
et ‘|componente por fonte de financiamento e proceder a hierarquizagdo dos projetos de acordo | MP | x
com o modelo definido para cada programa
RO7. . . MO7. . ~ . . . -
- Duplo financiamento Diretor I (M M| M i Cruzamento de informagdo com as autoridades nacionais que administram fundos MP | x
de Depto. MO7.
Coorde s VerificagBes de gestdo para prevenir/identificar situagdes de duplo financiamento MP | x
nadores e
I ‘| Utilizag&do de cheklist de procedimentos e manifestagdo de necessidades por financiamento MP | x
MO07. . . . P .
i Implementar controlos internos para analisar e verificar transagdes financeiras MP | x
MO7. e a
- 2 Canal de Denuncias MP | x
07' Desvio de verbas cobradas 1 |[M|E
MO7 Estabelecer a segregagdo de fungGes, de modo que diferentes etapas do processo, como a
MP.07 - 3 ‘|cobranga, o registo contabilistico e a aplicagdo de fundos, sejam realizadas por pessoas MP | x
FINANCEIRO distintas, reduzindo assim o risco de desvio
(Setor de
MO7. . . e ~ . .
OperacBes i Implementar controlos internos para analisar e verificar transagdes financeiras MP | x
Contabilisticas -
MO7. C | de Dendnci MP
S00) 15 |Canal de Dentncias X
RUZ Pagamentos indevidos 1 M| E MO7 Estabelecer a segregacdo de fungdes, de modo que diferentes etapas do processo, como
Le G ‘| pagamentos, respetivo registo contabilistico e utilizagdo de fundos, sejam realizadas por MP | x
pessoas distintas, reduzindo assim o risco de desvio.
M07.|Assegurar conferéncia da fatura a pagar por parte da UO que requereu os bens ey
17 |entregues/servigos prestados
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Cod .. Qualificagac Impl taca
=5 . e Respon | Tipo RUalticacalesy - . . mp/ IMmplementagac  prazo
Macroprocesso | Risc Risco Identificado ) p. -t " Medida Preventiva e/ou Corretiva / ) Em | . | .
o séveis  risco p | | GR Med MC | sim curso NGO | implem.
MO7.|Garantir o cumprimento dos procedimentos e prazos previstos no Manual de apoio - wre | x
18 |Encerramento de Fundos de Maneio
MO7. . L .
19 Controlar regularmente os movimentos e os limites estabelecidos MP | x
MO07. o o o . S s
20 Assegurar a segregacdo de fungBes na gestdo do FM e respetiva reconciliagdo periddica MP | x
R07. | Utilizagdo indevida do Fundo de Maneio - i | £ | £ | m |M07.|Assegurar nas reconstituigSes que as despesas pagas sdo as autorizadas ou excecionalmente we | x
09 |FM 21 |autorizadas e que estdo conforme o Manual de apoio - Encerramento de Fundos de Maneio
MO07. . . . ) . . Lo .
2 Garantir que o fundo de maneio funciona por fundo fixo de caixa até ao limite respectivo MP | x
MO07. N . . PR
23 Proceder a contagem fisica de caixa (sem pré aviso) MP | x
MO07. .. . N .
24 Regras bem definidas e restritas quanto ao acesso a caixa MP | x
MO07.| Realizar revisGes regulares de todos os protocolos existentes para garantir que estejam VP
. " . X
25 |atualizados e alinhados com as praticas e regulamentagdes atuais
MP.07 - RO7 Deficiente faturagdo de receita de
FINANCEIRO 10' protocolos existentes e garantir a Diretor I | M| M| M Mo7. Estabelecer controlos de auditoria interna para rever regularmente os registos de faturagdo e P
-~ . . X
(Setor de arrecadagdo direta de valores (receita) |de Depto. 26 |reconciliar as receitas declaradas com os valores efetivamente recebidos
Operacées Coorde
Iy nadores MO7. A 5 . ~ . A . L.
Contabilisticas - s Assegurar a conferéncia da receita e garantir a corre¢do das discrepancias (se existirem) MP | x
S0C)
MO07. - ~
e Segregacdo de fungdes MP | x
RO7. |Registo incorreto de IBAN para efeito de MO7. 5 L
. L . A | M| E Procedimento com duplo grau de verificagdo MP | x
11 |disponibilizagdo de verbas a terceiros 29
MO7. a . n
P Conferéncia por 2.2 pessoa ao contatar telefonicamente o terceiro MP | x
MO7.|Segregacdo de fungdes entre o processamento, a autorizagdo do pagamento e o pagamento, VP
. o o o e s X
31 |com diferentes niveis de avaliagdo, validagdo, decisdo e responsabilizagdo
. « - . = MO7. o . P
Distor¢do e/ou omissdo de informac¢do . Acompanhamento pelos responsaveis diretos e respetivos 6rgaos de controlo MP | x
que condicione a representagdo, de
Rf; forma veridica e transparente, da | Fimim o Conferéncia de faturas de fornecedores e de prestadores de servigos pelo departamento que
situac3o financeira, orcamental e e ‘| solicitou a aquisicdo do bem ou servigo e sua validagdo pelo diretor com competéncia para MP | x
contabilistica do IRN autorizar o pagamento
MO7.| .. . - AAAT .
34 Circularizagdo periddica de Clientes e Fornecedores MP | x
MO7.| . - s 2
e Circularizagdo periddica de acessos/password’s MP | x

*Tipo de risco: (I) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca () Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
** Célula a azul = Risco de fraude do macroprocesso Financeiro
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Macroprocesso

MP.08 -
PATRIMONIO
(Setor de Obras e
Infraestruturas-SOl,
Unidade de Seguranga
das Instalagdes-USlI,
Unidade de Gestdo das
Instalagdes-UGI,
Unidade de
Administracdo e
Aprovisionamento-UA)

Cod_
Risco

MP.08 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO PATRIMONIO
Setor de Obras e Infraestruturas-SOI | Unidade de Seguranca das Instalagdes-USI | Unidade de Gestdo das Instalagbes-UGI |

Risco Identificado

Respon | Tipo | Qualificagdo | coq_

saveis Med

Unidade de Administragdo e Aprovisionamento-UA | Unidade de Gestdo Documental, Arquivo e Expediente-UGDAE

Medida Preventiva e/ou Corretiva

MP/

Implementacao

Prazo

[11] - .
" N3o implem.

R.08. | Deficiéncias/insuficiéncias de estudos e M.08. |Auscultagdo e apresentagdo prévia dos estudos e projetos aos servigos P
01 |projetos relativos a instalagdes 01 |"utilizadores"
M.08. | Implementar uma politica de rotagdo de fornecedores, incentivando a .
02 |diversificagdo e a inclusdo de novos fornecedores em cada processo
R.08. [Recurso reiterado aos mesmos M.08. |Realizar reavaliagdes periddicas de contratos existentes para determinar se a .
02 |fornecedores do DP 03 |renovagdo é justificada
M.08. | Garantir que todos os fornecedores elegiveis tenham oportunidade de participar, VR
04 | promovendo uma concorréncia saudavel e aberta
M.08. P
Canal de Denuncia MP
05
M.08. . ~ .
06 Implementar procedimentos claros de segregagdo de fungdes MP
M.08. . ~ . f
7 Normalizagdo de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram | MP
Conluio entre trabalhadores do DP e = — m
o8 cocontratantes na gesto e Mf_J(;s. Rotatlvu?ad.e dos g(-?stor.es l;muonals dos contratos e dos trabalhadores VP
63 * |acompanhamento da execucdo dos responsaveis pela fiscalizacdo de obra
contratos de empreitada e M.08. | Publicagdo de relatérios de execugdo e publicitagdode todas as adjudicagdes no VP
fornecimento de bens e servico 09 |portal BASE com excegdo das abrangidas pelo artigo 128.2 do CCP
Diretor
de M.08.| B o . .
5 . Assinatura da Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses MP
epto.
Coorde M.08. | Melhoria dos mecanismos de controlo no SOUIRN (Plataforma Contratacdo no VP
nadores 11 |ambito do Aj.Direto)
M.08. _ fn2g L N
a2 Definir critérios claros e objetivos para a avaliagdo de propostas e fornecedores | MP
M.08. . N
I Manter registos detalhados de todo o processo de avaliagdo MP
M.08. - . . o .
a Revisdo de procedimentos para aferi¢do de conformidade MP
M.08. | Mecanismos de controlo com 3 niveis sendo que no minimo devem existir 2 VP
15 |niveis, segregando assim as fungdes ao nivel da avaliagdo e decisdo
. . - M.08. | Utilizagdo do workflow digital para a contratagdo realizada no ambito do ajuste
Favorecimento na avaliagdo e decisdo i MP
R.08. . X 16 |direto
de aquisicdo de bens e servigos — — —
04 R M.08. |Valorizagdo do planeamento e calendarizagio de acdes/processos de
promovida pelo DP . MP
17 |contratacdo
M.08. q A A :
" Consulta, sempre que possivel, a trés fornecedores diferentes de anos anteriores | MP
M.08. L e . ~ B e -
I Definicdo objetiva das especificagdes técnicas e das condicGes de contratagdo | MP
M08 Base de dados com informacgdo relevante sobre aquisi¢gdes de servigos
éo " |realizadas, permitindo analise evolutiva de custos e a apreciagdo das consultas | MP

preliminares efetuadas ao mercado

113



Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcado e Infragcoes Conexas 2026

céd . oo Respon | Tipo Qualificagdo c6q . . . mp/ Implementagdo prazo
Macroprocesso - Risco Identificado ) p. A " Medida Preventiva e/ou Corretiva / Em | __ .
Risco séveis fisco, p | | |GR| Med MC | sim Nzo |implem.
Ccurso
M.08. ~ " ~ . . ~
= . oA . Elaboragdo e divulgagdo de lista de medidas, propostas ou recomendagdes MP| x
R.08. |Ndo cumprimento atempado das exigéncias legais alElmBE 21
05 |em matéria de seguranca e higiene no trabalho
M.08. o - -
2 Formagdo em matéria de higiene e seguranga no trabalho MP| x
M.08. | Defini¢do das necessidades e decisdo para abertura dos procedimentos com maior P
. ) o ) X
23 |antecedéncia para que as intervengdes se concretizem nos momentos oportunos
R.08. |N&o identificacéo atempada das necessidades de A | M| E | m|M.o08.|Dotar o servico dos meios humanos, materiais e informaticos necessarios, por wp | x
06 |intervencdo nas instalagdes 24 |forma a ampliar a sua capacidade de interveng3o
M.08. | Incrementar a comunicagdo com a unidade relativamente a identificagdo de vl x
25 |necessidades de intervengdo no edificado
M.08. |Formagéo especifica aos trabalhadores adstritos a Unidade e colaboragdo na ol
MP.08 - . . 26 |elaboragdo de regras e procedimentos sobre contratagdo
. Conluio entre trabalhadores e contraentes na gestdo
PATRIMONIO R.08. h d 50 d
(Setor de Obras e gy |[© MO EdemEm BIRERED CF) EIEEEED CES CRmiEDS A | F | F FF 108 [Melhoria dos mecanismos de controlo no SOUIRN (Plataforma de Contratagéo no ol
de fornecimento de bens e servigos* Ambi ' Di
Infraestruturas-SOl, ¢ Diretor 27 |ambito do Aj.Direto)
i M.08. . ~ A~ N
Unidade de S?guranca de Validagdo regular e periodica das publicitagdes no Basegov MP| x
das Instalagdes-USI, Depto. 28
Unidade de Gest&o das Coorden M.08. | Realizar inventarios periddicos e rotativos para verificar a existéncia e a vl
InstalacBes-UGI, adores 29 |localizag3o dos ativos regularmente
Unidade de RGE -
Administragdo e 68 " | Auséncia de inventarios I |M|E éo " |Estabelecer politicas e procedimentos claros para a gestdo de ativos e inventarios. | MP | x
Aprovisionamento-UA)
M.08. |Obrigatoriedade de atualizagdo anual por parte dos servigos desconcentrados das vl 5
31 |entradas e saidas de inventdrio
M08 Criagdo de base de dados relativos a pedidos de disponibilizagdo/abate de bens
Auséncia de informag3o interna relativa a bens :')’2 "|considerados desnecessarios pelos servigos para monitorizagéo e MP| x
R.08. |. . . - - i
09 inventariados considerados desnecessarios pelos | F|FI|F acompanhamento do respetivo procedimento
servigos, dificultando a sua disponibilizagdo ou abate
M.08. |Aplicagdo da Norma de Controlo Interno e divulgagcdo de orientagdes técnicas de wel x
33 |gestdo
M.08. |Aplicagdo da Norma de Controlo Interno e divulgagcdo de orientagdes técnicas de
Auséncia de informagdo atualizada e respetiva 34 |gestio MP | x
R.08. « M ) g
10 |repercussdo contabilistica no seu valor e periodo de 1 F|F|F
vida atil ou econdmico dos mesmos M.08. | Dotar o servico dos meios humanos e materiais necessarios, por forma a garantira wrl x
35 |sua capacidade de intervengdo
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Macroprocesso

MP.08 -
PATRIMONIO
(Unidade de Gestdo
Documental,
Arquivo e
Expediente - UGDAE)

céd ) _. Respon | Tipo Qualificagdo ) ) ) wvp/ Implementacdo prazo
. Risco Identificado . > .| i Medida Preventiva e/ou Corretiva 4 Em .
Risco sdveis risco. p | | |GR MC | sim Nio implem.
curso
R.08. ~ . - M.08. |[Implementagdo de sistema de gestdo documental (simplificagdo de workflows e
Gestdo documental de arquivo corrente deficiente 1 M| E| M P . F N 3 g N L ( P ¢ MP 2026
11 36 |desmaterializagdo do arquivo corrente intermédio)
M.08. N . ~ :
. . - Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP | x
R.08. [Incumprimento dos prazos legais (em matérias | e e 37
0 M.08. . . . N .
12 |relativas a esta UO) 38 |Obietivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP| x
M.08. o oA . o
. Formacgdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
Desconhecimento e/ou n3o aplicacdo das M.08. |Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado VB
ROS. | - ~ e . i j 5 x
13 |orientacBes e/ou regime juridico atinentes as I | M| m|m| 40 cumprimento das normas ou orientagbes
fon = M.08. o~ . ~ . 2nq o
matérias dos processos em execugdo 1 Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP [ x
M.08. . . Zng - .
P Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
R.08. L . M.08. [Implementagdo de planos de rotagdo a definir em periodos temporais adequados
Rotatividade inadequada de pessoal 1 F|F|F P X ¢ P ¢ P P a MP| x
14 43 |ao funcionamento
R.08. - o o M.08. |[Implementagdo de planos de segregagdo de fungdes a definir em periodos
Falta ou deficiente segregacdo de fungdes 1 F| F|F ) . ~ . ~ MP | x
15 44 |temporais em articulagdo com o da rotatividade de fungbes
. ~ e Organizagdo fisica e intelectual da documentagdo, considerando sempre o acesso
R.08. |Perda de informagdo por falta de organizagdo fisica e M.08. , L L .
. . | E | E aos conteudos em tempo Uutil e de forma eficiente e eficaz - dependente das MP | x
16 |intelectual do arquivo 45 )
entidades produtoras
aas N3o cumprimento do “Relatdrio de Avaliagdo de o
'17 " |Documentagdo Acumulada” (RADA) da Diregdo-Geral 1 E| E "16 " |Duplo controlo com segregagdo de fungdes MP | x
de Livros, Arquivos e Bibliotecas (DGLAB)
RS Abate dos documentos, sem o preenchimento de Coorden V.08
.18 " | “Autos de Eliminacdo” e parecer favoravel por parte |adorada | | E| E "‘7 " |Duplo controlo com segregacdo de fungdes MP [ x
da DGLAB - perda de informagédo UGDAE
Transferéncia de documentacgdo, sem
R.08. |lacompanhamento de “Auto de Entrega” para J R M.08. | Existéncia de manual de procedimentos, com fluxo procedimental que garanta VB
& 5 - - P x
19 |conhecimento do circuito da mesma e aferigdo e 48 |uniformidade e esclarega quaisquer duvidas quanto a comportamentos a adotar
registo do local de depésito
R.08. ~ M.08. ~ " .
0 Introdugdo de documentos em processos encerrados 1 M| M| M e Adocgdo de medidas que evitem o acesso a processos encerrados MP | x
G Duplo controlo da qualidade da digitalizagdo que assegure os requisitos legais de
Digitalizagdo deficiente que ndo permita a o |validade/ autenticidade dos documentos digitalizados em caso de perda ou MP | x
R.08. |recuperacdo de informagdo em caso de perda do ] v | v S destruicio do original
21 |original em outro suporte, ou que inviabilize a MR Normativo procedimental de atuagdo e requisitos na aquisi¢do de equipamento de
legalidade do documento _;,1 " |digitalizag3o e na contratagdo de servigos de digitalizacdo (em especial para MP [ x
processos de "Nacionalidade")
N3o cumprimento de regras nacionais e
R.08. |internacionais de arquivo, que comprometam o valor M.08. . .
L. q bq p N 1 E| E Implementar regras e diretrizes de trabalho MP | x
22 |probatério e legal do documento original e sua 52
salvaguarda
L . . . . Listagem de entidades certificadas com procedimentos que garantam a eliminagdao
R.08. |Eliminagdo de documentagdo por entidades ndo M.08. o . . o
g ) ) i E E|E de documentacgdo, de acordo com as normas legais em vigor, sem possibilidade de | MP | x
23 |certificadas que permita o acesso indevido aos dados 53 ) L
acesso a dados confidenciais

*Tipo de risco: (1) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (l) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
** Célula a azul = Risco de fraude do macroprocesso Patriménio
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MP.09 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO CONTRATACAO PUBLICA
(Gabinete de Contratagdo Publica e de Apoio a Gestdao de Contratos - GCPAGC)
céd ) . Respon | Tipo Qualificacdo csq X 5 ) wvip/Implementacdo Prazo
Macroprocesso |_. Risco Identificado ) p, 1 - Medida Preventiva e/ou Corretiva / Em )
Risco sdveis |risco| p | | |GR| Med MC | sim N3o implem.
curso
ME)CiQ. Segregacgdo de fungdes MP | x
M.09. ~ . N . .
- Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses MP | x
R.09 M(')gg' Supervisdo hierarquica MP | x
'01 "|Subornos e comissdes ilegais A | M|E MI63
64 | Cédigo de Conduta MP | x
M(')(;Q' Garantir total transparéncia em todas as etapas do processo de concurso MP | x
Mc.)?. Sistema integrado de tramitagdo eletrénica obviando interagdes pessoais/ presenciais MP | x
M.09 Definir procedimentos de compra que determinem os critérios para a escolha de
(')7 "|fornecedores, priveligiar o recurso a procedimentos concursais, excecionar a utilizagdo de |MP | x
procedimentos por ajustes diretos
M.09. . -
R.09 - Revisdes regulares dos processos de contratacdo MP | x
62 |Procedimentos que violem a concorréncia A | M| E M |y 09 |Manter registos detalhados que possam ser auditados para verificar a legalidade e a we |
09 |conformidade dos ajustes diretos
M.09. . ~ .
MP.09 - 0@ Normalizagdo de procedimentos e das pegas correspondentes MP | x
CONTRATAGAO M.09. . ) o L
. Tramitacdo em plataforma integrada com alarmistica para situagdes idénticas MP | x
PUBLICA 11
. Garantir total transparéncia em todas as fases do procedimento concursal, normalizagdo
(Gabinete de Coordenad Moo | p pd g bp o ngleiin & p
Contratacdo oree 12 |deproce imentos e das pegas correspondentes obviando a que as especificagBes técnicas X
Publica e de OIRIORICIEM
Apoio 3 Gestd G Criar mecanismos eficazes de prestag¢ao de contas para garantir que cada etapa do
oio a Gestdo .09. . . . N
p processo seja documentada e possa ser auditada por partes interessadas ou 6rgados de MP | x
de Contratos - 3 cunarvicin
R.09. . ~ . . ~ . . zen
GCPAGC) 03 Manipulagdo de procedimentos concursais [ M | E | M | Mm.09. Formagdes regulares a trabalhadores envolvidos em processos concursais sobre ética, N
X
14 |normas anticorrupgdo e consequéncias legais
M.09. ~ -
. Segregacgdo de fungdes MP | x
M:‘L%g’ Subscri¢do de declaragdes de Inexisténcia de conflitos de interesses e de confidencialidade [MP | x
M.09. . ~ . fnf a =
- Tramitacdo em plataforma integrada com alarmistica para situagdes desconformes MP | x
M.09.
. Segregacgdo de fungdes organica e funcional MP | x
R.09 M.09. | Garantir que os procedimentos sejam transparentes e que todos os documentos v
" . ~ X
oa |Concertacdo de propostas A |M | M| M| 19 |apresentados pelos fornecedores possam ser auditados
M.09. | Verificar a existéncia legal, histérico comercial, referéncias e capacidade financeira dos g
20 |fornecedores para garantir sua legitimidade
M;(ig‘ Segregacdo de fungdes MP | x
R.09 M.09. | Procedimento com duplo grau de verificagdo/revisdo dos procedimentos para aferi¢do de
o ipulacdo de faturagdo E |M|E f MP | x
a5 Manipulag 22 |conformidade
M.09. . anq =
55 Incentivar boas praticas e formagdo dos trabalhadores MP | x
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Respon | Tipo Qualificagdo

mp/Implementacdo prazo

Risco Identificado Medida Preventiva e/ou Corretiva

Macroprocesso | _. . . . iy
P Risco sdveis |risco p | | |GR MC | sim| ™ Nzo implem.
curso
M.09. .
- Planeamento das necessidades MP | x
R.09. | Fraccionamento indevido da necessidade/ M.09. [Implementar procedimentos de controlo e monotoriza¢do para identificar potenciais .
. : X
06 |despesa LM IMIM | 55 | casos de fracionamento indevido
M.09. | Garantir que os procedimentos de aquisigdo incluem revisdes e aprovagSes adequadas, em .
X
26 |diversos trabalhadores da hierarquia
M;;Q' Segregacdo de fungdes MP | x
R.09 Auséncia de fundamentagéo/critérios para a M.09. | Normalizagdo de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram. Definir .
o . . . X
07 eSCOIhé cis ent|d~ades'a.conwdar nos A MM B s critérios claros e objetivos para a escolha das entidades
procedimentos néo sujeitos a CP e CPI M.09. | Exigir a documentagdo apropriada das entidades convidadas, incluindo informagdes que .
X
29 |demonstrem a conformidade com os critérios estabelecidos
M.09. | Implementar uma politica de rotagdo de fornecedores, incentivando a diversificagdo e a o
30 |inclusdo de novos fornecedores em cada processo
R.09. X M.09. | Realizar reavaliagBes periddicas de contratos existentes para determinar se a renovagao é
Recurso reiterado aos mesmos fornecedores | M| M| M L & 2 P ¢ MP | x
08 31 |justificada
M.09. | Garantir que todos os fornecedores elegiveis tenham oportunidade de participar, T
~ 2 . X
32 |promovendo uma concorréncia saudavel e aberta
L Canal de Denuncia MP | x
MP.09 - 33
~ M.09. " - =
CONTRATAGCAO 32 Implementar procedimentos claros de segregag¢do de fungdes MP | x
PUBLICA M.09. A ) .
. . Normalizagdo de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram MP | x
(Gabinete de Conluio entre trabalhadores e cocontratantes 35
~ ~ Coordenad P 5 A Zefi
Contratagdo  |R.09.|na gestdo e acompanhamento da execugcdo A lmimie M.09. | Rotatividade dos gestores funcionais dos contratos e dos trabalhadores responsaveis pela -
ores ) . . X
Publica e de 09 |dos contratos de empreitada e fornecimento 36 |fiscalizagdo de obra
Apoio a Gestdo de bens e servigos M.09. [Publicagdo de relatérios de execucdo e publicitagdode todas as adjudicagdes no portal e | s
de Contratos - 37 |BASE com excegdo das abrangidas pelo artigo 128.2 do CCP
M.09. . ~ n ] q q
GCPAGC) Assinatura da Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses MP | x
M‘;gQ. Melhoria dos mecanismos de controlo no SOUIRN (Plataforma Contratagdo - Aj.Direto) MP | x
M.09. efl e e P
- Definir critérios claros e objetivos para a avaliagdo de propostas e fornecedores MP | x
M.09. . 2
- Manter registos detalhados de todo o processo de avaliagdo MP | x
M.09. s~ . s~ .
. Revisdo de procedimentos para aferigdo de conformidade MP | x
M.09. | Mecanismos de controlo com 3 niveis sendo que no minimo devem existir 2 niveis, T
. ~ . . ~ P X
43 |segregando assim as fungGes ao nivel da avaliagdo e decisdo
: P o M.09. T - .. o . " 5 . .
R.09. |Favorecimento na avaliagdo e decisdo de A lmlmEml| 2z Utilizacdo do workflow digital para a contratag¢do realizada no ambito do ajuste direto MP | x
10 |aquisigdo de bens e servigos
M.09. q e q &2 o &
o Valorizagdo do planeamento e calendarizacdo de a¢Bes/processos de contratagdo MP | x
M:;g’ Consulta, sempre que possivel, a trés fornecedores diferentes de anos anteriores MP | x
M:;g' Definigdo objetiva das especificagdes técnicas e das condigdes de contratagdo MP | x
M09 Base de dados com informacéo relevante sobre aquisi¢Ges de servigos realizadas,
"‘8 " permitindo analise evolutiva de custos e a apreciagdo das consultas preliminares efetuadas |MP | x
ao mercado

117



Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcado e Infragcoes Conexas 2026

mp/Implementacdo prazo

Em .
MC | sim Nzo |implem.
curso

cod Respon | Tipo Qualificagdo csq_

Macroprocesso Risco Identificado Medida Preventiva e/ou Corretiva

Risco saveis risco, p | | |GR Med

M.09. | Realizar uma analise prévia e detalhada antes de tomar decisdes de contratagdo ou v
B . e 49 judicaca
Auséncia de cabimento prévio que sustente a adjudicacdo
R.09. |decisdo de contratar/ adjudicar e a auséncia M.09. | Garantir que os contratos incluem termos claros, condi¢des especificas, obrigacdes WP
11 |de compromisso que sustente a celebragdo do 50 [mutuas, prazos, e que estejam em conformidade com regulamentos e politicas internas
contrato M.09. | Realizar auditorias regulares apés a celebragdo dos contratos para garantir a P
51 [conformidade continua com os termos e condigdes estabelecidos
M.09. | Implementar procedimentos de verificagdo da estrutura societdria das empresas P
S . 52 |participantes nos procedimentos de contratagdo
Adjudicagdes, no mesmo procedimento P P P §
contratual - quando por lotes -, a pessoas M.09 Exigir a apresentagdo de documentos que comprovem a estrutura societdria (certiddes de
szg, colectivas formalmente distintas mas com 53 “|registo comercial, lista de socios e outros documentos que evidenciem a independéncia MP
estrutura societaria idéntica, designadamente, |Coordenad real entre as empresas)
o ores
com 0s mesmos socios e mesma sede M.09. | Exigir declaragdes formais de independéncia, garantindo que as empresas concorrentes P
54 [ndo compartilham a mesma administragdo, localizagdo fisica ou recursos essenciais
MP.09 - M.09. | Designar um gestor de contrato responsavel pela supervisdo, implementagdo e .
i |R.09. A 55 |acompanhamento
CONTRATAGCAO Inexisténcia de gestor do contrato : .p -
PUBLICA 13 M.09. | Definir as tarefas especificas do gestor, como acompanhar o desempenho do contratado, s
. 56 [garantir a conformidade com os termos contratuais
(Gabinete de M09
Contratacdo 57 "|Segregacado de fungdes MP
Publicaede  |g o9, |Bens ou servicos ndo fornecidos ou ndo M.09. . di . dupl 4 N WP
i 5 : rocedimento com duplo grau de verificagdo
Apoio a Gestdo | 14 |fornecidos de acordo com o contrato 58 plog ¢
de Contratos - M.09. - ) - .
Revisdo de procedimentos para afericdo de conformidade MP
GCPAGC) 59
Auséncia de autorizagGes e pareceres prévios
a decisdo de contratar, em procedimentos de M.09. | Realizar auditorias internas regulares para verificar a conformidade com os requisitos de .
valor superior ao delegado no CD da Entidade 60 |autorizagdo e obtengdo de pareceres prévios
(Despachos SEJ e da Tutela), em
rocedimentos de contratagdo de servigos
R.:fJSB. P ializados ( ist cLEO) ¢ Coordenad
especializados (previstos na } " , o - =
P K P X . ores Oferecer formagdo continua aos responsaveis pela tomada de decisdes de contratagdo,
procedimentos previstos no Decreto-Lei n.2 Dirigentes M.09. . A N o .
destacando a importancia das autorizagdes e pareceres prévios nos procedimentos MP
107/2012 de 18.03 (parecer da AMA) e dos Serv. 61 . i
N i L ; especificos mencionados
contratagdo de servigos juridicos Registo
especializados (Jurisapp) Gestores
de contrato
Auséncia de acompanhamento e controlo da M.09. | Implementar um sistema integrado de gestdo de contratos que permita a monotorizagao .
R.09. | execucio fisica e financeira do contrato e 62 |eficaz de todas as fases do contrato, desde a execugao fisica até a financeira
16 |incongruéncia entre a execugdo fisica prevista . .
) g ) . ¢ s M.09. |Assegurar que os contratos sejam claros e detalhados, especificando claramente os termos
e a financeira ocorrida 5 e ) . MP
63 |de execugdo fisica e financeira

*Tipo de risco: (I) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (I) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagéo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco

** Célula a azul = Risco de fraude do macroprocesso Contratagdo Publica
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MP.10 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO PLATAFORMAS, SISTEMAS, TECNOLOGIA E CIBERSEGURANCA
Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovagdo - GSTI | Centro de Operagdes de Registo - COR
Departamento de Identificacdo Civil - DIC | Centro de Informacdo ao Cidaddo - CIC | Gabinete de Comunicacdo, Imagem e Design - GAGCID
. . Qualificagaa _, Implementagao
Cod_ - v Respon | Tipo Cod_ . . . MP/ Prazo
Macroprocesso - Risco Identificado saveis |risco| P | 1 |GR| Med Medida Preventiva e/ou Corretiva e i CE:VS\O NZo implem.
M.10.| . - . . ~ . ~ . .
Auséncia ou deficiente conteddo da o1 Divulgagéo regular e atualizada de informacé&o ao cidaddo/empresa no site oficial do IRN MP| x
R.10. |informag8o disponibilizada ao | £ | ml g |M10.|Atualizacio permanente e regular verificagdio dos contetdos da informac&o disponibilizada no site P
01 |cidaddo/empresa, multicanal ( site, telefone, Coord 02 |oficial do IRN x
oorden
i ari i M.10. I . ~ ~ . . P
presencial), em matéria registal adoras 03 Avaliagdo da informagdo constante de reclamag&es recebidas, através do Canal de Denuncia Interna MC| x
CiICe
M.10. N N = .
~ COR Auditorias regulares a plataforma de gestdo do atendimento SIGA MP| x
Inadequada gestdo das plataformas de 04 | - - - - - _ . -
R.10. ~ . . M.10. | Divulgagdo interna das "releases" de alteragdes e melhorias do SIGA, através da intranet, sharepoint e
gestdo do atendimento centralizado ao A M| MM > N MP| x
02 |°- 05 |flash informativo
cidad3o (SIGA) M.10. R R R . -
o6 Avaliagdo da informagdo constante de reclamagdes recebidas, através Canal de Denuncia Interna MC| x
M.10. | Formagdo regular dos conservadores e oficiais de registo alocados aos helpdesks, em matérias registais wel x
07 |e funcionalidades dos sistemas informaticos
Divulgagdo regular e atualizada de despachos, deliberagdes, orientagdes superiores do CD e informagdes
M.10. |do Setor Juridico, na intranet, no sharepoint e através de flashs, para consulta dos conservadores e wel x
08 |oficiais de registo alocados aos Helpdesks, sobre matérias registais, de identificagdo e funcionalidades
MP.10 - R.10. | Deficiente service desk de apoio as Cozrden Vol v dos sistemas informaticos
PLATAFORMAS, 03 |Conservatdrias acg:\ M.10. | Monitorizagdo e avaliagdo mensal do trabalho realizado pelos conservadores e oficiais de registo afetos wel x
SISTEMAS, 09 |ao Helpdesks (estado de servigo reportado pelos RH/gestdo de tickets)
TECNOLOGIA E M.10. | Equipa de RH multidisciplinar, conservadores e oficiais de registo com o conhecimento atualizado das el x
1 P N
CIBERSEGURANCA 0 ma'gerlas inerentes as tar\efas exec.utadas no helpdesk] i _ i
M.10. | Equipa de RH adequada as necessidades de suporte técnico, com conservadores e oficiais de registo em el x
11 |numero suficiente, para apoio aos servicos descentralizados, em horario alargado
Centro de = - " o —
~ M.10. | Formagdo regular dos conservadores e oficiais de registo alocados aos helpdesks, em matérias registais
Informacgédo ao . . . . . MP | x
12 | e funcionalidades dos sistemas informaticos
Cidad3o - CIC
Divulgagdo regular/atualizada de despachos, deliberag&es, orientagdes superiores do CD e informagdes
Centro de M.10. | dos Setores Juridicos (DGATJ, DRH, Contratagdo Publica), na intranet /sharepoint / flashs informativos, wel x
Operacdes de Deficiente coordenagdo dos helpdesks de Coorden 13 |para consulta dos conservadores e oficiais de registo alocados aos Helpdesks, sobre matérias registais,
Registo - COR R.10. |apoio aos servicos desconcentrados, por falta :g‘;’a I de identificacdo, de gestdo dos recursos afetos e de funcionalidades dos sistemas informaticos
e
04 i 3 ” — "
de a[‘tl.culzgao com(z DIAC Z DGAT), em Diretor M.10. | Monitorizagdo /avaliagdo mensal do trabalho realizado pelos conservadores e OR afetos ao Helpdesks wel x
Departamento de materias de competencia destes DIC 14 |(estado de servigo reportado pelos RH/gestdo de tickets)
Identificagdo Civil - M.10. | Equipa de RH multidisciplinar, conservadores e oficiais de registo com o conhecimento atualizado das wel x
DIC 15 |matérias inerentes as tarefas executadas no helpdesk
M.10. |Equipa de RH adequada, em niimero, as necessidades de suporte técnico/tecnolégico, de apoio aos el x
16 |servigos de registo e unidades centrais, em horario alargado
M.10. | Implementagdo de plataforma Unica de registos que integra uma camada de FrontOffice de servigos MP .
17 |online, para todas as areas de registo
M.10. |Alargar a disponibilizagdo de servigos atualmente acessiveis online, cobrindo os servigos que pela sua MP X
1i30 natureza ndo necessitam de presenca fisica do requerente
M.10. I e " X ’ ’ o :
Coorden 1 Identificagdo, especificagdo e analise funcional dos novos servigos a disponibilizar online MP X
Insuficiéncia ou inadequagdo do nimero de adores M.10. i L . R L. -
R.10. . . Lo . Desenvolvimentos aplicacionais consentdneos com o objetivo (indicador PA 2025) MP X
05 |servicos disponiveis no canal online GAGCID,| I |[M|M | M| 20
COR e M.10. P . = ~
GsTI 21 Testes técnicos de validagdo da solugdo MP X
M.10. . ~ . L
2 Testes de aceitagdo pela linha de negdcio MP X
M.10. ~ . . . . .
23 Integragdo dos novos servigos online no catalogo de servigos e portal de servigos MP x
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Implementagao Prazo

. . Qualificagdag .
Céd " o Respon | Tipo Céd . . . MP,
. Risco Identificado . e | T - Medida Preventiva e/ou Corretiva / ) m = |
Risco saveis |riscol P | | | GR Med MC| Sim o Nao |implem.
Coorden
R.10. | Falhas de protegdo de dados e seguranga da ador A ImlmEm M.10. | Promover a realizagdo de auditorias para aferigdo de conformidade ao RGPD no funcionamento das B
06 |informacdo das infraestruturas tecnolégicas | GSTle 24 |infraestruturas e aplicagdes
IGFEJ
Coorden
R.10. |Acesso indevido a informacgdo e quebra de ador A lmivEE M.10. |[Revisdo de grupos de acesso por Departamento/ Servico de Registo, das dreas de arquivo em rede . G
07 |sigilo (dreas de rede por erro de configuragdo)| GSTle 25 |(identificagdo de grupos de acesso, restricdes e privilégios, revisdo e atualizagdo de acessos)
IGFE)
Acesso indevido a informacao e quebra de S VL0, Iqentlflcag.ao de perfis tipo por natu.reza de fungdes .a de’sempfer?har (a atribuicdo de perfis pa~ra os
- . . o —— diversos sistemas do IRN tem subjacente um perfil pré definido de acordo com as fungdes a|MP| x
R.10. |sigilo - sistemas de informagdo por atribuicdo| ador 26 X o L L . -
8 ¢ paris e adlzEcls S fumeses GsTl e A | F|F|F desempenhar e a respetiva atribuicdo ocorre por indicagdo/ validagdo prévia dos dirigentes de cada UO)
desempenhadas (GHE] M.10.
27 Os logs permitem a identificagdo da pessoa que registou, alterou ou eliminou dados ou ficheiros MP| x
M.10. . ~ . 25 . g e q &
28 Atualizagdo do inventario dos ativos tecnoldgicos fisicos e de informagdo do IRN MP 2026
M.10. |Andlise de risco dos ativos tecnolégicos fisicos e de informagdo essenciais ao funcionamento dos B TG
e Acesso indevido ou injustificado a dados Coorden 29 |servigos centrais e dos servigos de registo
" |residentes nos sistemas de informacédo de ador I |M|M|M Mm1o0. . L » ~
09 . Revisdo e atualizagdo da Politica de Seguranga da Informagdo do IRN MP 2026
registo GSTI 30
M.10. | Questiondrio acerca do motivo do acesso, de forma a desmotivar o acesso indevido, com indicagdo do B ST
31 |registo nos logs, nas novas aplicagdes em desenvolvimento dos sistemas de informagdo de registo
. L ) . Coorden A gestdo de backups dos SI do IRN estd centralizada no IGFEJ (Instituto de Gestdo Financeira e
R.10. |N3o realizagdo de backups de informagao ador M.10. i . . . .
X , A M| E|M Equipamentos da Justica) e tem subjacente um conjunto de procedimentos que asseguram a sua|MP| x
10 |residentes nas areas de rede e outlook GSTl e 32 .
\GFE) realizagdo diaria
N&do realizagdo de backups de informagdo - P . . ’ p . L
R.10. . 5 . i X 5 Coorden M.10. | A gestdo de backups das maquinas virtuais do DataCenter Virtual na IPTelecom é revista periodicamente,
residentes nas dreas de rede da infraestrutura| ador 1 (M| E|M ) Ly MP| x
11 - GsTI 33 |e realizados testes de restauro periédicos
R.10. [ Possibilidade de introdugdo de processos Coodrden il e I M.10. |Estabelecidos circuitos informaticos, com utilizadores definidos, entre quem gera os processos e os S| do .
ador X
12 [ficticios STl 34 |IRN
Regra de transferéncia: o IGFEJ garante a integridade dos sistemas de informagdo atuais, integragdo dos
M.10 ficheiros nos diversos sistemas e subsistemas e cumprimento do SLA - Service Level Agreement (Acordo
Falta de integracio de ficheiros/ relatérios ou Coorden 55 “|de Nivel de Servigo no qual se consideram os objetivos a serem alcangados pelo servico prestado, o| MP| x
R.10. com erros, e inoperacionalidade dos Sl e ador A lmlmim desempenho de todos os envolvidos, os padrdes que servem de base para o SLA, as métricas especificas
13 | ot ’ P GSTle e o tempo para cumprimento dos prazos estabelecidos)
interfaces \GFEJ
M.10.|Para os sistemas de informagdo de registos a serem desenvolvidos na infraestrutura do IRN, sdo P 2026
36 |realizadas integragGes com os sistemas antigos, e realizados testes regulares a essas integragées
. - . Coord o . - .. e ~
R.10. |Articulagdo insuficiente com o Centro c:gofn e lmlimim M.10. | Identificar e descrever as medidas adoptadas em matéria de requisitos de seguranga e de notificagdo de .
14 |Nacional de Ciberseguranga GsTI 37 |incidentes
R0 Incumprimento do Regime Juridico de Coorden M0 Aquisicdo de servigos especializados em Ciberseguranga para acompanharem o desenvolvimento s
-41U. " ~ .10, . . . . ~ . . . em
15 Seguranga do Ciberespago em relagdo a ador E E|E 38 aplicacional dos novos sistemas de informagdo de registos, bem como garantir o cumprimento dos|MP X .
infraestrutura do IRN GSTI requisitos legais ’
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Qualificagaa c6d

n ) Implementagdo
Cod . g Respon | Tipo Prazo
= Risco Identificado i "

L MP/
Risco saveis risco| P | | | GR| Med

Macroprocesso Em .
MC | Sim N3do implem.
curso

Medida Preventiva e/ou Corretiva

M.10. |Assegurar o inventario de todos os equipamentos de tecnologias de informagao, o respetivo registo no

L. . A . L. MP X 2026
39 |sistema de inventario GLPI e a atualizagdo do registo de afetagdo aos dirigentes e trabalhadores
Assegurar a prote¢do da informagdo residente nos computadores (desktops e laptops) através de
M0 mecanismos de cifra dos discos, controlos de acessos de sessdo (login) controlos de acessos por rede
Falhas na seguranga decorrente da livre 4.10 *| (firewall), atualizagdo do sistema operativo e antivirus e estabelecimento de ligages segurasa rededo |MP| x
R.llé). e ol fEpesies Coorden| 1 M| M| M IRN (VPN). A maior parte da administracdo destes softwares é do IGFEJ, pelo que o IRN devera ter
(local de trabalho, servico externo, domicilio) | adores acesso a informacdo, apesar de ndo gerir as aplicagdes (firewall, vpn, antivirus, gestdo centralizada, etc)
da GSTI
eda Implementar mecanismos de controlo de ligagdo a rede do IRN de equipamentos estranhos e, por
UGRT M.10. o . Sem
- natureza, ndo autorizados, como por exemplo, bloquear as portas USB dos postos de trabalho de MP x implem
atendimento (que estdo perto dos cidaddo ao balcdo) ’
M.10. " " T . . .
@ Promover agGes de formagdo e sensibilizagdo sobre ciberseguranga e seguranga da informagdo MP| x
R10 M0 Controlo interno dos equipamentos/ dispositivos entregues aos trabalhadores, através de termos de
MP.10 - ‘17 " | Apropriagdo indevida de equipamentos I | F | F|F 4"3 “|entrega, e de devolugdo, mencionando os equipamentos, descrevendo a responsabilidade e MP| x
) identificando boas praticas de uso e de salvaguarda
PLATAFORMAS, P g
SISTEMAS, Riscos emergentes da disponibilizagdo de . . . . N L X
R.10. servicos online passiveis de atagues e lmlm i M.10. | Equipa de testes e intrusdo que realiza testes constantemente as aplicagdes desenvolvidas na .
X
TECNOLOGIA E 18 | ¢ L. P q 44 |infraestrutura do IRN
CIBERSEGURANCA informaticos
Gabinete de ) - . . .. . - ,
. . Ataques informaticos aos sistemas de Preparar os sistemas para ataques DDoS e outros ataques tipicos de acesso a informagdo, através da
Sistemas, Tecnologia [R.10. |, ~ ) L M.10. . N K . . ~ . Sem
" informagdo de registo com o intuito de negar E M|M|M configuragdo da infraestrutura e de testes de pentesting (teste de intrusdo) regulares aos servidores e MP X |,
e Inovagdo - GSTI 19 . X . N 45 Lo implem.
o servigo ou exfiltrar informagdo aplicagdes do IRN
Planear a resposta a um ataque, com capacidade de identificar o ataque e de o circunscrever a
R.10. M.10. . . . . am n AP S Sem
- Ataque de Ransomware I | E|E e determinada area, e reposigdo dos dados afetados, com a respetiva analise de impacto e notificagdo as | MP x implem
autoridades competentes e entidades identificadas ’
Coodrden M.10. |Aferigdo do enquadramento do IRN, I.P. no dmbito do Regime Juridico da Ciberseguranga e respetivo B
ador X
STl 47 |registo através das ferramentas disponibilizadas pelo CNCS
R.10. | Enfraquecimento da Governagdo e | Imlm M.10. |Atualizagdo e comunicagdo ao CNCS da identificagdo do Responsavel de Seguranga e do Ponto de .
X
21 |Conformidade em Ciberseguranca 48 |Contacto Permanente, nos termos legalmente previstos
M.10. [Acompanhamento da evolugdo regulamentar associada ao Decreto-Lei n.2 125/2025, assegurando a -
X
49 | progressiva conformidade institucional
M.10. |Revisdo e, quando aplicdvel, atualizagdo das politicas internas de seguranga da informagéo, protecdo de . Sem
. - X o
R.10. | Desatualizagio e ndo consolidacio do Ll b 50 |dados e controlo de acessos, em articulagdo com as estruturas competentes implem.
22 |Quadro Interno de Seguranga da Informagdo 5 S
.;,1 " Integragdo dos riscos de ciberseguranga nos instrumentos de gestdo de risco ja existentes no IRN MP x implem
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Implementacdo p ..o

Qualificagaa cod_

Cod . epe Respon | Tipo . . . MP,
Macroprocesso . Risco Identificado S | 1 Medida Preventiva e/ou Corretiva / Em )
Risco sdveis risco, p | |GR| Med MC| sim Nao implem.
urso
M.10. |Promogdo de agdes de sensibilizagdo dirigidas aos trabalhadores sobre boas praticas de ciberseguranca, -
. o~ .. X
R.10. |Falta de sensibilizagdo e capacitagdo dos Cf:;:ren P e | wm 52 |seguranca da informacdo e resposta a incidentes
23 |trabalhadores em matéria de Ciberseguranca | -, M.10. |Divulgacio de orientacdes prticas sobre prevencdo de riscos digitais no contexto do exercicio de| . | sem
53 |fungbes implem.
M.10. |Avaliagdo periédica das medidas técnicas de protegdo existentes, nomeadamente no que respeita a - .
54 |controlo de acessos, protecdo perimetral e seguranga das comunicagdes
M.10. |Articulagdo com as areas tecnoldgicas competentes para identificagdo de oportunidades de melhoria . Sem
. . - X |.
RaE Desatualizagdo de medidas técnicas e Coorden 55 |continua no dominio da seguranga dos sistemas de informagdo implem.
'24' preventivas e preparagdo para a gestdo de ador I M|E
incidentes de Ciberseguranca GSTI M.10. |Atualizagdo de procedimentos internos de resposta a incidentes de seguranga da informagdo, . Sem
X o
56 |assegurando alinhamento com as orientagdes nacionais implem.
M.10. . ~ . . ~ A N Sem
- Consolidagdo dos fluxos internos de comunicagdo e reporte em matéria de incidentes relevantes MP * | implem
MP.10 R10 Detecdo tardia de vulnerabilidades, anomalias M10 Monitorizagdo continua de sistemas via Dynatrace e Fortimonitor (IPT) e Zabbix (Instituto de Gestdo
: " |ou indisponibilidades nos sistemas de | F | E|M| " Financeira e Equipamentos da Justica, I.P. (IGFEJ), incluindo alertas de vulnerabilidades via Dynatrace em MP| x
PLATAFORMAS, | 25 | po sg. francer & q f t ¢ (IGFEJ) y
inform m infraestrutur
SISTEMAS, ormagao ambas as infraestruturas
Automacdo via Ansible: atualizagdo de pacotes vulneraveis (Windows e Linux), validagdo de versdes de
TECNOLOGIAE R 10. Exploracdo de vulnerabilidades decorrente de I [FIE|M M.10. softwari sincronizagdo de reld, gios ar;J auditabilidade dos(lo s, compliance Zie firewZII e envio de logs| MP
7 7 X
CIBERSEGURANCA | 26 |desatualizacio de software e sistemas Coorden 59 o & ) e = ? &
Gabinete de ador de auditoria para SIEM centralizado
; ; Propagacdo lateral de ataques e GSTI
Sistemas, Tecnologia | g 19, el . q K M.10. |Segmentagdo da rede em mdltiplas gamas (aplicagdes de produgdo, bases de dados de produgdo,
e Inovagio - GSTI comprometimento alargado da infraestrutura 1 FIE|IM 7 - i - MP| x
27 60 |desenvolvimento, bases de dados ndo produtivas, manutengdo, entre outras)
por rede plana
R.10. |Shadow IT - Desconhecimento ou gestdo M.10. A . .
i R g , . 1 FIEIM Inventério dindmico de ativos (total na IPT e parcial no IGFEJ) MP| x
28 |inadequada do parque de ativos tecnoldgicos 61
M.10.|Formalizar o procedimento de resposta a incidentes de Cibersegurangca, com definicgdo de B
X
62 |responsabilidades e prazos alinhados com o decreto (notificagdo ao CNCS em 24h apds detegdo)
Ataques por email (phishing), engenharia -
N .. ) ~ . - ~ . . Parceiro
social e auséncia de procedimentos M.10. |Langar programa de formagdo anti-phishing e sensibilizagdo para engenharia social dirigido a todos os el tecnold
formalizados durante e apés um incidente de |coorden 63 |trabalhadores, incluindo o 6rgdo de gestdo - obrigagdo direta prevista no diploma legal citado \GFEJ g
R.10.
29 seguranga ador 1 E|E
GSTI M.10.|Avangar com os controlos 1ISO 27001 ainda ndo iniciados, em especial os que tém correspondéncia direta . TG
X
(Prioridades de intervengdo previstas para o 64 |com obrigagdes legais do Regime Juridico da Ciberseguranga - decreto-lei n.2 125/2025
ano de 2026) " - - -
V10 Melhorar e usufruir de todo o poder do EDOC Link como plataforma de gestdo de fluxos documentais,
és "|cuja utilizagdo deverd ser aprofundada para suportar os principios de confidencialidade, integridade e| MP x 2026
disponibilidade da informagdo

*Tipo de risco: (1) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (I) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
** Célula a azul = Risco de fraude do macroprocesso Plataformas, Sistemas, Tecnologia e Ciberseguranca
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MP.11 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO AUDITORIA
(Auditoria e Controlo Interno - ACl)

Respon | Tipo |Qualificagdo| cod_ mp/Implementacdo  Prazo

Risco Identificado Medida Preventiva e/ou Corretiva

Co
Macroprocesso

Risco saveis | risco [} | GR Med Sim Em N3o implem.
curso
M1 Instaurar procedimentos periddicos de auditoria interna (periodicidade anual, sem prejuizo dos
61 " |necessarios procedimentos internos a realizar no ambito da elaboragdo dos relatdrios de MP | x
avaliagdo previstos no RGPC)
R.11. i . . na
Atividades de auditoria interna insuficientes* 1 |E | M o T . _— N
01 M.11. [Propor um Plano de Auditorias com incidéncia nas dreas de maior risco e monitorizar ey
02 |permanentemente os processos mais criticos
M.11. . . ~ . o
- Identificar e propor designagdo de equipa de auditoria por processo MP| x
M.11. | Definigdo de regras e normas de atuagdo para cada tipologia de processo ou agdo de controlo P
X
04 |interno e/ou de auditoria
MP.11 - o . . Coordenad
Discricionariedade na elaboragdo dos planos oordena
AUDITORIA [R.11. de auditoria ou de acBes de Cl, relatérios or VMM ML Instituicdo de mecanismo obrigatério de prova e de fundamentagdo das medidas propostas ou P
- , 3 X
(Auditoriae | 02 propostas e pareceres Chefes de 05 |das avaliagSes efetuadas
Controlo Equipa de
Interno - ACl) Auditoria M.11. |Instituicdo de mecanismos de controlo e de autoridade sobre as agSes de auditoria e de .
06 |controlo interno em diferentes niveis hierarquicos
R11 Falta de rigor no planeamento prévio das ML Maior rigor e planeamento em ag¢des de auditoria/ controlo interno — Cédigo de Conduta, Plano
'03 "|a¢des de auditoria/controlo interno de 1 FIMIM (')7 " |de Auditorias, PPRCIC e respetivas monitorizagdes — sensibilizagdo para a importancia e MP | x
verificagdo de conformidade cumprimento das agdes e do respetivo planeamento
M.11. . . . . -
08 Manter uma lista dos normativos legais vigentes em cada area de atividade MP | x
R.11. |Incumprimento dos normativos legais vigentes Pl w B
04 |em matéria de auditoria e controlo interno M.11. | Definigdo e atualizagdo de normativo procedimental de responsabilizagdo dos diferentes vl x
09 |intervenientes na dinamizagdo dos procedimentos de auditoria

*Tipo de risco: (I) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (1) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
**Célula a azul = Risco de fraude do macroprocesso Auditoria
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Macroprocess  Céd_

o

Risco

Risco Identificado

MP.12 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO FORMACAO
(Unidade de Apoio a Academia dos Registos - UAR)

Qualificagdao cod_

MP Implementagac

MP.12 -
FORMACAO
(Unidade de
Apoio a
Academia dos
Registos - UAR)

Deficiente ou ausente

R.12. |participagdo dos dirigentes,
01 |manifestando necessidades
formativas das suas equipas
R.12. | Incumprimento dos prazos legais
02 |(em matérias relativas a esta UO)
Desconhecimento e/ou ndo
aplicagdo das orientagdes e/ou
R(')laz' regime juridico atinentes as
matérias dos processos em
execugao
Ma administragdo das verbas
destinadas a formagéo, pelo
desajustamento entre as
R.12. |necessidades de formacgdo e a
04 |formacdo fornecida, na
elaboragdo e acompanhamento
da execugdo do plano anual de
formagdo
Favorecimento na avaliagdo e
R.12. s I
05 decisdo de aquisi¢cdo de bens e
servigos
R.12. |Atribuigdo indevida de certificados
06 |de formagdo

Respon | Tipo . . . Prazo
. ) Medida Preventiva e/ou Corretiva M
saveis |risco. P | |GR| Med / / Sim Em Nio implem.
C curso
U iml e Tm M.12. |Auscultagdo anual obrigatdria aos dirigentes, através do preenchimento/resposta a e-mail/formulério enviado MP
X
01 |pela UAR
M.12. | Diagndstico das necessidades formativas, (levantamento de necessidades) através de questionario distribuido el x
02 |pelos diversos servicos, no ultimo trimestre de cada ano civil.
M.12. |Elaboragdo do plano anual de formagdo até 31 de janeiro de cada ano civil, com base no levantamento de we| x
03 |necessidades realizado no ultimo trimestre do ano anterior.
M.12. . . ~ . ~ ~
. Flm Rl oa Monitorizagdo mensal do andamento do servigo e da execugdo do plano anual de formagdo. MP| x
M.12. | Preferéncia por formagdes online, nas matérias em que estas sejam adequadas, por forma a alcangar um maior MP
4 . . . ~ X
05 |numero de trabalhadores num menor periodo temporal, reduzindo ainda os custos com a formagao.
M.12.|Adaptagdo do plano em funcdo de alterag&es legislativas, implementacgdes, alteragdo de procedimentos, bem wp| x
06 |como directrizes superiormente emanadas
M.12. ~ . . ~
07 Formacgdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo para todos os trabalhadores MP| x
M.12.|Promogdo de formagdes na drea do combate a corrupgdo com énfase na andlise do Plano de Gestdo de Riscos wp| x
08 |de Corrupcdo e infracdes conexas do IRN, IP
I | m|ml g |M12.|Implementacdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou we| x
09 |orientacées
M.12. o . ~ . . . P
Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e manuais técnicos MP| x
Coordenad M1102
ora da il “|Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP| x
UAR M.12.|Realizagdo de agSes de formagdo na area do combate a corrupgdo e infragdes conexas, bem como no ambito da P
s . . . X
12 |ética no servico publico
M.12. . . ~ . ~ . .
13 Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas, atividades e projetos MP| x
M.12. . ~ ~ ~ . .
1 FIM| F 12 Priorizagdo das formagdes constantes do plano de formagdo com base no orgamento disponivel MP| x
M.12. oA ~ ~ . L - -
P Existéncia de segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisdo MP| x
M.12.|Implementagdo de procedimentos que apelem a concorréncia, designadamente ao nivel dos ajustes diretos MP
X
16 |(sempre com consulta de mercado)
M.12. N . N N ~ . ~
17 Escolha de entidades certificadas e entidades (in House) para a prestagdo de servigos de formagdo MP| x
M.12.|Avaliagdo dos formadores pelos formandos, mediante questiondrio (preenchido anonimamente) elaborado para wp| x
A M| E|[m| 18 |oefeito
M.12.|Criagdo de uma bolsa de formadores internos, divididos por areas funcionais de registo e distritos, obedecendo MP
L. .. . X
lez sempre ao critério da rotatividade (nova medida)
;0 “|Normas internas de rotatividade na selegdo como forma de combate ao risco MP| x
M.12.|Administragdo das formag&es frequentadas e respetiva avaliagdo através da base de dados do Sistema Integrado vl x
21 |de Gestdo da Formacédo
almlelm M.12.|Informatizagdo dos dossiers técnico-pedagdgicos ainda em formato de papel para a base de dados do Sistema de wel x
22 |Gestdo da Formacgdo
M.12. | Existéncia de diferentes niveis de validagdo de certificados (ho momento da emissdo e no momento da P
X
23 |homologacdo)

*Tipo de risco: () Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (I) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagio do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
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MP.13 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO CARTAO DE CIDADAO E PASSAPORTE ELETRONICO PORTUGUES - PEP
Servicos de Registo | Departamento de Identificacdo Civil - DIC | Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovagado - GSTI

g ~ MP ~
cod . o Respon | Tipo Qualificagdo ¢y . . . Implementacad prazo de
Macroprocesso| . — Risco Identificado . P o - Medida Preventiva e/ou Corretiva /M Em ;
Risco saveis risco| p | | | GR | Med c |Sim Nio implem.
curso
Comunicagdo reiterada e periddica a todos os trabalhadores, de que todos os
V.13 dados de acesso sdo pessoais e intransmissiveis. Implementagdo de sistemas
R 61 " |biométricos de identificagdo facial que comparem os dados biométricos do MP| X
'01 " |Manipulagdo de dados biométricos A M| E|E requerente com os dados armazenados no sistema, ndo permitindo o
prosseguimento do pedido em caso de ndo coincidéncia
M.13. ~ . 2.5 AR
Diretor de 0y |Renovagdo obrigatdria e periédica dos dados de acesso MP| x
Depto.
R.13. " M.13. [Implementag¢do e comunicagdo clara de procedimentos internos para a
Falsas declaragées Coordena| |\, | ¢ | g ple tagdo e com ¢ p p i
02 dores 03 |confirmagdo da identidade
Dirigente
s ) X . . s dos Implementar sistemas de registo e monitorizagdo de atividades com o fim de
Possibilidade de acesso indevido a informagdo | servicos - . - )
R.13. . - e . M.13. |rastrear agdes realizadas por utilizadores em sistemas e bancos de dados,
dos cidaddos e utilizagdo abusiva de dados de | M| E| E L ) ) i MP| X
03 - . ) 04 |atualizagdo das firewals, analisar regularmente esses registos em busca de
confidenciais Registo o )
MP.13 - padrdes incomuns ou suspeitos
CARTAO DE V13
CIDADAO (')5 ‘|Canal de Denuncias MP| X
(Sistema do [R.13. |Furto ou entrega indevida a terceiros de Almle BE M.13. Searegacio de funcies me| x
Ciclo de Vida | 04 |documentos emitidos 06 e 5
i 30 - M.13. - . -
do Cidadao o Introducdo de mecanismos automaticos de controlo MP| x
SCVCCQ)
Pedido de CC/PEP com base em documentos _ M.13. |Sensibilizagdo e responsabilizagdo dos funciondrios para os riscos inerentes as mp| x
PASSAPORTE (R.13.| _ - Diretor de 08 |suas fungdes
< ndo pertencentes ao requerente (usurpagao) Debt E|[F|l[E| M
ELETRONICO | 05 . epto.
. ou documentos falsificados Coordena M.13.| . N 3 .
PORTUGUES - P s Acdes de formagdo na drea de fraudes e falsificacdo de documentos MP| X
ores
PEP (SIPEP) Dirigente Implementacdo de planos de rotago a defini iodos t is adequad
R.13. - . M.13. [Implementag¢do de planos de rotagdo a definir em periodos temporais adequados
Rotatividade inadequada de pessoal s dos 1 F|F| F P . ¢ P ¢ P P q MP| x
06 Servicos 10 |ao funcionamento
de
R.13. - - o Registo M.13. | Implementacdo de planos de segregacao de fungdes a definir em periodos
Falta ou deficiente segregac¢do de fungdes 1 F|F| F . R N . - MP| x
07 11 |temporais em articulagdo com o da rotatividade de fungdes
R.13. |[Incumprimento dos normativos legais vigentes IRN e vl m M.13. | Promover auditorias regulares, designadamente, abarcando sobre prazos de vl o
08 |em matéria de prazos de emissdo de CC IGFEJ 12 |emissdo dos CC, pedidos com ou sem urgéncia
R13 Acesso indevido a informagdo e quebra de RN M3 Dotar o SCVCC de garantias de seguranga necessarias a impedir a consulta, a
69 " |sigilo - SCVCC - por atribuigdo de perfis ndo |GFE? I [ M M| M i3 “Imodificagdo, a supressdo, a inclusdo ou a comunicagdo de dados por quem ndo MP| x
adequados as fungdes desempenhadas esteja legalmente habilitado
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MP |mplementagaa

cod . " Respon | Tipo Qualificacdo ¢4y . : . Prazo
Macroprocesso| . — Risco Identificado ) . e > d Medida Preventiva e/ou Corretiva /M .
Risco saveis risco| p | | | GR  Me c |sim N3o implem.
Rever os niveis de seguranga dos programas informaticos que se intercetam, para
Acesso indevido a informacio e quebra de efeitos de concessdo da nacionalidade e emissdo dos respetivos CC, identificar,
L. X - i . . avaliar e monitorizar os perfis de autorizagdo de acesso, alteragdo e eliminagdo
R.13. |sigilo - interoperabilidade de sistemas de IRN e M.13. ~ . - . Tt
X ~ L . de dados por quem ndo esteja legalmente habilitado (identificagdo de todos os MP
10 |informagdo - por atribuicdo de perfis ndo IGFEJ 14 . .. N X -
adequados 3s funces desempenhadas utilizadores que acedem a informacg3o e respetivas datas de acesso/alteragdo, em
q ¢ P cumprimento do disposto no RGPD quanto a esta matéria, realizando uma
avaliagdo ao comportamento do sistema)
R.13. |Manutengdo de CC /PEP validos, apds perdade | IRN e M.13.|Realizar auditorias regulares as situagdes de rentncia de nacionalidade, VP
11 |nacionalidade portuguesa IGFEJ 15 |verificando os dados do requerente e emissdo do cartdo de cidaddo
MP.13 - Possibilidade de requerer nova emissdo de CC, . ) -
~ R.13. ; . i M.13. |Avaliar todos os pedidos de emissdo de CC efetuados pelo mesmo requerente,
CARTAO DE apods recusa de emissdo anterior, pelo mesmo DIC , . R MP
CIDADAO 12 requerente 16 |que ocorram apds uma recusa de emissdo anterior
(Sistema do
Ciclo de Vida Incumprimento dos normativos legais vigentes
do Cidaddo - em matéria de agdes de controlo interno de X L L. » . _
SCVCC) R.13. conformidade da informacio constante nos IRN e M.13. | Realizar testes periddicos, de base aleatdria, de conformagdo da informacgéo VP
13 sistemnas informaticos e ncis suportes IGFEJ 17 |constante nos sistemas informaticos com os respetivos suportes documentais
PASSAPORTE documentais
ELETRONICO
PORTUGUES - Incumprimento dos normativos legais vigentes Realizar auditorias internas aos niveis de seguranga dos programas informaticos
PEP (SIPEP) [R.13.|em matéria de agdes de auditoria interna dos IRN e M.13. | que se intercetam para efeitos de concessdo da nacionalidade e emissdo dos VP
14 |niveis de seguranga dos programas IGFEJ 18 |respetivos CC, incluindo a forma como estdo instituidos os graus de autorizagdo
informaticos de acesso e alteragdo dos referidos programas informaticos.
Incumprimento dos normativos legais vigentes Realizar auditorias externas, aos niveis de seguranga dos programas informaticos
R.13. |em matéria de contratagdo de acoes de IRN e M.13. | que se intercetam para efeitos de concessdo da nacionalidade e emissdo dos N O
15 |auditoria externa dos niveis de seguranga dos IGFEJ 19 |respetivos CC, incluindo a forma como estdo instituidos os graus de autorizagdo
programas informaticos de acesso e alteragdo dos referidos programas informaticos
Falta ou insuficéncia de normativos i . i .
R.13. institucionais em matéria de definicio de perfis IRN e M.13. | Elaborar manual de procedimentos que defina as hierarquias de acesso e .
16 de acesso aos sistemas informa’ticgs o IGFEJ 20 |alteragdo aos sistemas informaticos

*Tipo de risco: (I) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (l) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagio do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
**Célula a azul = Risco de fraude do macroprocesso Cartdo de Cidaddo e Passaporte Eletrénico Portugués
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Macroprocesso

MP.14 -
NACIONALIDADE
NOVA
PLATAFORMA DA
NACIONALIDADE

[O Sistema
Integrado para
Processos da
Nacionalidade
(SITPRO) e 0
Sistema
Integrado do
Registo e
Identificagao Civil
(SIRIC)
respondem a
tramitacdo dos
processos da
nacionalidade]

Ci
Risco

Risco Identificado

Aplicagdo dos normativos legais e
procedimentais tendo em vista a

R.14. |concessdo indevida da
01 |nacionalidade portuguesa
possibilitando a livre circulagdo
Espago Schengen
R.14. |Atraso na tramitagdo dos
02 |processos de nacionalidade
Atraso na tramitagdo dos
R.14. . .
03 |Processos de nacionalidade com

origem nos postos consulares

MP.14 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO NACIONALIDADE
NOVA PLATAFORMA DA NACIONALIDADE
(Servigos de Registo)

Respon | Tip

o Qualificagdo

Medida Preventiva e/ou Corretiva

MP/

Implementagao

Em

Prazo

sdveis | risco| P | | Sim Ndo | implem.
curso
M.14.|Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da realizagdo VP
X
01 |de agdes de formagdo internas
A | F|F M.14.|Divulgacdo sistematica de orientagdes e informagdes relativas a admissibilidade Y
02 |dos documentos provenientes de paises estrangeiros
Mia.| . 2. P
03 Distribuicdo aleatéria da Decisdo dos Processos MP| x
M4 . -
04 Distribuicdo de processos de forma aleatdria MP| x
M.14. .
Rotatividade dos conservadores MP| x
1 E|E 05
V.14 Andlise dos processos de integragdo comuns efetuada com base em estritos
66 "|critérios cronoldgicos de registo, a excegdo dos urgentes e/ou beneficiando de MP| x
prioridade
V.14 Apreciar processos de atribuicdo da nacionalidade de menores, filhos de mae/pai
(')7 ‘| portugués, com origem nos postos consulares, por ordem cronoldgica registo no MP| x
SIRIC
Dirigentes
dos Integragdo/apreciagdo de processos, de acordo com a seguinte tipologia:
Servigos de . - .
Resist M.14.|a)processos relativos a apatridas e indocumentados e processos urgentes; .
egisto j .
€ 08 |b)processos devolvidos pelos postos consulares, apds aperfeicoamento;
c)processos recebidos através de mala diplomatica; e d)processos comuns
M.14.| Monitorizar do estado dos processos e proceder a sua avaliagdo e registo P
. - . X
09 |permanente, sem prejuizo das competéncias préprias de outras UO do IRN
! E|E V.14 Rever e atualizar o SIRIC, tornando-o tecnologicamente mais seguro e robusto,
io ‘| passando a disponibilizar novas funcionalidades e tornando-o mais amigavel para o | MP X 2026
utilizador
V.14 Promover a articulagdo técnica entre a CRC e o IGFEJ, no que concerne a utilizagdo
il “|do SIRIC, através de pontos de contacto/técnico de informatica, com apoio MP| x
permanente e especializado a CRC
M.14.|Disponibilizar a cada Conservador, a cada decéndio, as listas de distribuicdo de P
. X
12 |processos a integrar
M.14.| Promover o reforgo de RH ao dispor do sector consular, nomeadamente nas el x
13 |carreiras de Conservador e de OR

*Tipo de risco: (I) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (1) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco

**Célula a azul = Risco de fraude do macroprocesso Nacionalidade
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MP.15 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO GESTAO DAS EXPOSICOES RECEBIDAS PELO CANAL DE DENUNCIAS
[Exposicdes recebidas através do preenchimento do formulario (https://irn.justica.gov.pt/Fazer-uma-denuncia), e-mail, correio e presencial (reda¢do de ata)]

Co . . o T Qualificagdo 5y vp/ | Implementagdo| prazo
Macroprocesso | Risco Identificado Responsaveis | .~ od_ /

. I g Py e Medida Preventiva e/ou Corretiva

MC | sim AL Nio implem.
Ccurso

Auséncia de independéncia quanto a - 5
. % Definicdo de procedimentos claros de segregacdo de fungdes/ distribuicdo aleatdria quanto a

R.15. |recegdo, registo, tratamento e M.15. ~ . T - s .
01 |decisio das exposicses recebidas Al FIM M o1 |rececdo, registo, qualificagdo, tratamento e decisdo das exposi¢des recebidas pelo Canal| MP | x
ol Eaer posig (denuncias, reclamagdes, queixas e fora do ambito da atividade do IRN)
M.15.[Monitorizagdo do Canal de Denuncias, através de ficheiro de registo de todas as exposi¢des .
02 | recebidas pelo Canal
MP.15 - Utilizagdo do instrumento de controlo de gestdo do Canal de Dendncias para monitorizagdo das
GESTAO DAS Conselho M5 irregularidades reportadas, assegurando a analise e a emissdo de parecer sobre o estado dos
EXPOSICOES Diretivo (')3 "|processos, o acompanhamento da disponibilizacdo dos atos registais realizados pelos servicos de| MP | x
RECEBIDAS Coordenad registo e dos respetivos prazos de execugdo, bem como o apoio ao desenvolvimento e a gestdo da
ooraenadora
rede de atendimento.
PELO CANAL da ACI

Inexisténcia e/ou deficiente

DE DENUNCIAS

(Preenchiment | R15. .avaliag§o~e monitorizagéc? da Coordenadora M5 Utilizagdo do instrumento de controlo de gestdo Canal de Denuncias, para monitorizagdo das
- Fos informacé@o relevante obtida no do COR I [FIM|M 0 "lirregularidades denunciadas, estabelecendo consequéncias claras ao aplicar medidas disciplinares| MP | x

o de formulario ambito da gestdo do Canal de Lo I

em irn.gov’ E- Dendncias Diretora da

mail, Correio e DGAT M.15.|Elaboragdo de Relatério anual - Analise Global do Tratamento das Exposicdes, Reclamagdes,

Presencial Coordsrl;acdor da 05 |Queixas e Denuncias

(redagdo ata)]
Utilizagdo do instrumento de controlo de gestdo Canal de Dendncias como fonte de informagdo
privilegiada, quanto ao levantamento de necessidades formativas para a ética, integridade,

M(';S' compliance e prevengdo de riscos, desenvolvimento e comunicagdo de politicas éticas claras que| MP | x
proibam explicitamente comportamentos eticamente censuraveis designadamente em matéria de
corrupgdo, assédio ou discriminagdo

Incumprimento normativo dos Definicdo de normativo procedimental de responsabilizagdo dos diferentes intervenientes na
R.0135. prazos nas respostas ao 1 FIM| M M6175' dinamizagdo dos procedimentos - Manual de Gestdo de Procedimentos do Canal de Denuncias| MP | x
denunciante Interno

*Tipo de risco: (1) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (1) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
**Célula a azul = Risco de fraude do macroprocesso Gestdo das exposi¢des recebidas pelo Canal de Dentncias
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MP.16 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO COMBATE E PREVENGAO EM MATERIA DE BCFT
(Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo - BCFT)

Macro Céd . " Responsave Tipo Qualificacdo csq . . . mp/Implementacdc prazo de
. Risco Identificado Bo P " Medida Preventiva e/ou Corretiva / Em .
processo Risco is risco. p | | | GgR| Me MC | sim Nio | implem.
curso
M.16.| Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as VP
o X
01 |disposigGes legais em vigor e promogdo de agdes de formagao nesta matéria
M.16.|Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de VP
Bn X
02 |combate ao branqueamento de capitais
N&o cumprimento das regras da Lei do M6 Atualizagdo sistematica sobre as orientagdes e exigéncias fornecidas por entidades
Branqueamento de Capitais e 63 "|reguladoras para garantir a conformidade continua com as leis anti-branqueamento de  [MP | x
R.16. |legislagdo conexa (Medidas de capitais
A M| E|E
01 |combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do M6 Reforgo das a¢des de sensibilizagdo em matéria de BCFT com enfoque no
terrorismo - Lei n.2 83/2016) (')4 ‘| sancionamento do incumprimento dos deveres legais das entidades obrigadas e dos seus |MP | x
Diretores trabalhadores
dos Servigos
de Registo
MP.16 - Civil, Atualizagdo do “Guia de Boas Praticas — Fiscalizagdo no Combate ao BC/FT” que
COMBATE E Predial, M.16.|estabelece as linhas orientadoras da fiscalizagdo do IRN, em sede de cumprimento dos T
PREVENCAO Comercial, 05 |deveres dos conservadores e oficiais de registo, de forma a esclarecer o seu alcance e a
Auto, CRC e q q .
< ’ otenciar uma maior economia de esforgos
EM MATERIA RNPC, P ¢
DE BCFT Diretora do
DGATJ e M.16.| Desenvolver e implementar procedimentos internos claros e abrangentes para identificar P
2 o q X
Coordenado 06 |e comunicar operagdes suspeitas
ras
M.16.|Realizar avaliagdes continuas de riscos para identificar areas de vulnerabilidade no VP
. ~ A ~ X
N3o cumprimento das obrigacdes de 07 |sistema de prevencdo a corrup¢do
comunicagdo de operagdes suspeitas
R.16. | (Medidas de combate ao M6 Reforgo das agdes de sensibilizagdo em matéria de BCFT com enfoque no
02 |branqueamento de capitais e ao P M E Qe 68 ‘|sancionamento do incumprimento dos deveres legais das entidades obrigadas e dos seus |[MP | x
financiamento do terrorismo - Lei n.2 trabalhadores
83/2017)
Atualizagdo do “Guia de Boas Praticas — Fiscalizagdo no Combate ao BC/FT” que
M.16. | estabelece as linhas orientadoras da fiscalizagdo do IRN, em sede de cumprimento dos wp | x
09 |deveres dos conservadores e oficiais de registo, de forma a esclarecer o seu alcance e a
potenciar uma maior economia de esforgos
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Qualificagag céd_

Macroprocess | Céd_ Responsave| Tipo vp//mplementacdc pra;0

Risco Identificado Medida Preventiva e/ou Corretiva

o Risco is risco p | | | GR| Med MC | sim Em N3o | implem.
urso
M.16.| Estabelecer uma comunicagdo eficaz e integrada com entidades reguladoras, como a UIF .
10 |e o DCIAP
M.16.|Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da elaboragdo e ve | x
11 |divulgacdo de modelos de trabalho
Falta de comunicagdo das M.16. - . L
N - X Revisdo e atualizagdo dos normativos internos MP | x
constituigdes de pessoas coletivas, 12
~ . = M.16. . - 5
R.16. |alteracBes, dissolugdo e encerramento AlMIiEIM Realizagdo de agdes de formagdo internas aos trabalhadores MP | x
03 |da liquidagdo, bem como de todos os 13 - — - — -
factos registados por transcricio que Dlspomblllzaga.o na intranet Para consulta do.s conservadores e ofnc@s de‘ registo,
dlevaim sar @srmuiiadss & UIE @ BElAR despachos, deliberagdes e orientagdes superiores do Conselho Diretivo e informagdes
do Setor Juridico (deliberagdo n.2 33/CD/2018 - deveres dos conservadores e oficiais de
Miie‘ registo enquanto entidades auxiliares nos termos da Lei 83/2017; despacho n.2 MP | x
36/CD/2017 - procedimentos para identificar o beneficidrio efetivo nos titulos de
Diretores constituicdo das pessoas coletivas e orientag¢do técnica n.2 05/CD/2021 - consulta
dos Servigos no RCBE
de Registo O
MP.16 - Civil, M.16.|Estabelecer uma comunicagao eficaz e integrada com entidades reguladoras, como a UIF T
COMBATE E Predial,l 15 |e o DCIAP
~ C i L o - . ~
PREVENCAO Auf;r:eét;g,e M.16.|Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da elaboragdo e ve | x
EM MATERIA Falta de comunicagdo das RII\IPC 16 |divulgacido de modelos de trabalho
transmissoes de imdveis cujo I ’
DE BCFT Diretora do M.16. - . .
16. | pagamento do preco, total ou parcial Revisdo e atualizagdo dos normativos internos MP | x
R.16.|pag preco, to parcial, | peatie | Ao [ ml e fml 27
04 |seja efetuado em dinheiro em Coordenado M.16. L . L
montantes superiores aos limites ras e Realizagdo de agbes de formagdo internas aos trabalhadores MP | x
fixados na lei (art. 63.2-E da LGTrib.)* . . o L. L .
Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagdo do exercicio do
M.16. s ;
e dever de comunicacdo a UIF e DCIAP (art. 43.2 da Lei BCFT), ao IRN (ponto IV da|mpP| x
Deliberagdo 33/CD/2018) e orienta¢do técnica n.2 05/CD/2021 - consulta no RCBE
Ut|||zagjo dos‘se[wg;)s e r;gtsto, M.16.|Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da realizagdo de ol
operan‘ 0 acriacdo de con .|(_;oe~s 20 |agdes de formacdo internas
potenciadoras para concretizagdo de
operagdes BC/FT : Aplicagdo indevida . 5 . . .
R.16. . . M.16.| Divulgacao sistematica de orientagdes e informagdes relativas a admissibilidade dos
dos normativos legais e A M| E M ) MP| x
05 . . . 21 |documentos provenientes de paises estrangeiros
procedimentais tendo em vista a
concessao indevida da nacionalidade
; M.16. . . o -
portuguesa possibilitando livre 5, |Rotatividade dos decisores, distribuicao aleatéria MP| x
circulagao Espago Schengen

*Tipo de risco: (l) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (l) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
**Célula a azul = Risco de fraude do macroprocesso Combate e prevengdo em matéria de Combate e Prevencdo em matéria de BCFT
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MP.17 - MACROPROCESSO GESTAO DO PRR
c6 . e Respon | Tipo Qualificacdo ¢4y . . . mp/ [Implementacdo  pjano
Macroprocesso . ~ Risco Identificado e ) " Medida Preventiva e/ou Corretiva Em .
Risco saveis risco| p | | |GR Med MC | sim . Nio implem.
rso
M17. P . L . N ~
o1 Identificagdo das dreas responsdveis pelas candidaturas, acompanhamento e monitorizagdo das operagdes MP | x
M17. | Designagdo das equipas responsaveis pelo desenvolvimento dos projetos financiados, contemplando a identificagdo wr | x
02 |das concretas resposabilidades de cada um
Promogdo de praticas consistentes com valores éticos em todas as operacdes e decisGes - honestidade,
M17. [transparéncia, responsabilidade e conformidade com leis e regulamentos, vinculadas pela subscrigdo de declaragdo de P
- . . . . X R 5 X
03 |inexisténcia de conflito de interesses nos procedimentos e processos associados ao financiamento, contratacdo e
desenvolvimento dos projetos
M17. . o . ) . . o
04 Designagdo de PMO por projeto financiado para o acompanhamento e apoio tecnolégico MP | x
Fragilidade na gestdo | Membros do
do PRR (estratégia, cd - ) . . ) ) )
Dirigentes M17. |Coordenacdo integrada para reforgo da conformidade procedimental aos requisitos do SCI dos projetos financiados
MP.17 - acompanhamento dos g 05 MP | x
~ R17. X intermédios pela EU
GESTAO DO projetos e I [M|E|[M
01 L Chefes e M17
PRR monitorizagao, e PMO de 06 " | Acompanhamento, avaliagdo e/ou revisdo do SCI do IRN em adequagdo ao do PRR MP X 2026
prestacdo de contas a projeto
EMRP)
V17 Registo e/ou comunicagdo permanente com o Sistema de Gestdo da Informagao (SGI), onde se encontra toda a
07 " |informag3o relativa a interag8es entre o IRN e a EMRP, operando o acompanhamento e reporte do progresso dos MP | x
projetos financiados, assim como a evolugdo dos respetivos marcos e metas
M17 Utilizagdo regular do instrumento de data mining ARACHNE, parte integrante do sistema de gestdo e controlo interno
08 "|do PRR do IRN, garantindo o cumprimento eficaz dos procedimentos em matéria de combate e mitigagdo de risco de | MP | x
conflitos de interesses, fraude, corrupgdo e duplo financiamento
M17. |Recurso a aplicagdo informatica FinDup, instrumento de prevengdo e mitigagdo do risco de duplo financiamento, wr | x
09 |refor¢ando os procedimentos na dimensdo da verificagcdo/ analise sistematica e do controlo cruzado (cross-checks)

*Tipo de risco: (1) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (1) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
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MP.18 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO APOIO AO CONSELHO DIRETIVO
[Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e Relagdes Internacionais (AP-CD)]

ce = o} MP | tacs
5 . " Respon | Tipo  Qualificagdo . ) ) Implementacdc pygz0
Macroprocesso Risco Identificado . p. K Medida Preventiva e/ou Corretiva /M| Em | _ |.
saveis risco; p | | Sim N3o |implem.
curso
Planeamento estratégico e . - .
R.18. [Incumprimento dos prazos M.18.|Acompanhamento periéddico do andamento das atividades e dos prazos;
acompanhamento dos - I | F|M|F . ) - . MP | x
X ~ 01 |definidos 01 |monitorizagdo do cumprimento dos objetivos estabelecidos
instrumentos de gestdo
. Orientagdo e acompanhamento dos trabalhadores; verificagdo da
Execugdo e acompanhamento |R.18. .. M.18. - X o I
T . Supervisdo inadequada 1 F| M| F corregdo dos trabalhos realizados; realizagdo de verificagdes MP | x
das atividades da Unidade 02 02 |, L. L,
sistematicas ou por amostragem, quando aplicavel
Elaboragdo de informagdes, R 18 Desconhecimento ou incorreta V18 Divulgagdo das orientagdes aplicaveis; formagdo; atualizagdo de
pareceres, propostas e outros '03 "|aplicagdo de orientagdes e I M| E[M (')3 ‘| procedimentos, orientacdes e instrumentos de apoio; supervisdo dos MP | x
documentos técnicos normas aplicaveis trabalhos realizados
Instrugdo de propostas, ~ ~ . ~ -
o . Segregacgdo entre as fungdes de instrugdo e decisdo, sempre que
emissdo de pareceres e apoio a | R.18. . . M.18. - Af 208 . =
MP.18 - tomada - Conflito de interesses A F|E|M o aplicavel; observancia das regras éticas e de conduta; divulgagdo de MP | x
APOIO AO de decis3o boas praticas e utilizagdo dos mecanismos de comunicagdo existentes
CONSELHO
DIRETIVO |Tratamento, acesso e partilha R 18 Acesso, divulgagdo ou Coordena V18 Controlo dos acessos a informac&o e sensibilizagdo/formacdo em
[Unidade de de mformagao e dados - exposu;-ao indevida de dados dora e A |F | E|M o5 matéria de prote.gao MP | x
Apoio pessoais pessoais Coordena de dados pessoais
| P ’ dora
Planeamento Inadequada aplicagdo das Adjunt:
- Tratamento de matérias que R.18. N : N c djunta M.18.| Formagéo e sensibilizagdo dos trabalhadores em matéria de protegdo de
Estratégico e K regras de protecdo de dados doAP-CD | I F|IE|M o . T MP | x
D envolvam dados pessoais 06 i 06 |dados e observancia dos procedimentos aplicaveis
Relagdes pessoais
Internacionais
(AP-CD)] Gestdo, armazenamento e R.18.|Perda, alteragdo ou acesso | el e m M.18.|Controlo de acessos; utilizacdo dos sistemas e espagos institucionais e | x
partilha de informagdo 07 |indevido a informacgdo 07 |adequados; sensibilizacdo e formagdo em seguranga da informagédo
L . . X Organizagdo e distribuicdo das fungdes tendo em consideragdo a
Organizagdo e distribuigdo do | R.18. |Rotatividade inadequada dos M.18. & L ¢ . ¢ . ¢ g
1 FIE|M continuidade do servigo e necessidade de assegurar conhecimento MP | x
trabalho 08 |trabalhadores 08 o
adequado das atividades
. . . . Separac¢do, sempre que possivel, entre execuc¢do, verificagdo/validagdo e
Execugdo, validagdo e R.18. | Insuficiente segregag¢do de M.18. P 9~ pN quep G . sdo/ gN
. - . 1 FIE|M aprovagdo; adogdo de controlos compensatdrios quando a segregagdo |MP | x
aprovacgdo das atividades 09 |fungdes 09 | - ) )
integral ndo seja possivel
Auséncia de consentimento, oL X L. .
L L, X Utilizagdo dos procedimentos e formularios adequados a recolha do
Comunicagdes eletrénicas que |R.18.|quando este constitua M.18. . . i
) L 1 M| E|M consentimento, quando este constitua o fundamento aplicavel ao MP | x
envolvam dados pessoais 10 [fundamento necessario para o 10
tratamento
tratamento

*Tipo de risco: (I) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca (I) Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
**Célula a azul = Risco de fraude do macroprocesso Apoio ao Conselho Diretivo
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Macroprocesso

MP.19 -
RISCOS
TRANSVERSAIS

cod_| . o
R? ~|Risco Identificado
Isco

R.19.
01

Conflito de
interesses

R.19.
02

Trafico de influéncia

Respon
saveis

Conselho
Diretivo

Diretores
de Depto.
Coordenad
ores

Dirigentes
dos Serv.
Registo

MP.19 - MATRIZ DE RISCO DO MACROPROCESSO RISCOS TRANSVERSAIS
.| Qualificagdo MP Implementacdo
Tipo . . a Prazo
il | Medida Preventiva e/ou Corretiva /M| m .
risco. P | | |GR Sim N3o implem.
C curso
M.19 Estabelecimento de procedimentos de verificagdo de potenciais situagdes de conflitos de interesses (denuncia de
61 "|situagBes suspeitas, conhecimento de irregularidades e lista de pedidos de acumulagdo de fungdes autorizados), |MP | x
nomeadamente casos ndo invocados de impedimento, escusa ou acumulagdo indevida de fungdes
Acdo disciplinar dissuasora, figurando o poder disciplinar como consequéncia natural (exigéncia) da hierarquia
M.19. | resultante do escalonamento vertical estabelecido entre os funciondrios e agentes que se vinculam a |
02 | Administragdo, efetivando o dever de obediéncia dos subordinados e pressupde a observancia de garantias
constitucionalmente expressas
Defini¢cdo da politica de gest3o de conflito de interesses/ Cédigo de Conduta e Etica Institucional (CCEL), criagdo
M.19. |[de mecanismo transversal de participacdo ou relato de situagdes desconformes - instituicdo de Canal de oy
03 | Denuncias acessivel a qualquer pessoa que queira e possa denunciar desconformidade, violagdo ou mera suspeita
(utentes, trabalhadores, fornecedores e cidaddos)
M.19. | Promover uma cultura organizacional de transparéncia, onde os trabalhadores se sintam encorajados a relatar T
L ; . X
04 |potenciais conflitos de interesses
| MM M G
(')5 ‘|Redefinicdo de procedimentos relativos a conflitos de interesses MP | x
M.19. ~ anf " e AAAR 2
06 Instrugdo de boas praticas e divulgagao periddica do Cédigo de Conduta MP | x
M.19. - - N = N - Aafih Gt Gfi
- Publicitagdo de informagdo relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal MP | x
M.19. |Formagdo anual, obrigatdria e transversal em matérias associadas a politica de reporte e gestdo de conflito de -
X
08 |interesses
Subscri¢do de declaragdo de (in)existéncia de conflito de interesses nos procedimentos e processos chave, sobre
M.19. |0s quais detém poder discricionario e decisdrio, designadamente os que associados a avaliagdo de desempenho, oy
09 |as opgBes gestionarias de RH, financeiras, contratagdo publica, implementagdo e desenvolvimento de projetos de
natureza tecnoldgica, objeto de financiamento, entre outros
M.19. | Utilizagdo da Checklist - Verificagdo do Risco de Conflito de Interessess, da Declaragdo de Inexisténcia de Conflito |
10 |de Interesses e o ARACHNE (OT n.2 12/2023 - Mitigagdo do risco de conflito de interesses - Beneficidrios do PRR)
M.19. . ~ PR
an Monitorizagdo do Canal de Denuncias MP | x
M.19. | Desenvolver e comunicar politicas éticas claras que proibam explicitamente o trafico de influéncia, formagdes -
a ~ . X
12 |e/ou comunicagdes regulares através de Intranet
M.19. n . . " AR .
A|M[MIM & Estabelecer consequéncias claras e aplicar medidas disciplinares consistentes MP | x
M.19. | Denunciar as autoridades, atenta a natureza publica do ilicito, em todas as situagdes de suspeita de pratica de N
X
14 |crime
M.19. .. ~ . ~ . - Bafie(R it -
- Publicitagdo de informagao relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal MP | x
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Qualificagdo

MP Implementacdo Prazo

Céd_| . . Respon | Tipo céd . . o
Macroprocesso .~ Risco Identificado . - e " Medida Preventiva e/ou Corretiva M| Em )
Risco saveis [riscol P | | GR Sim Nio implem.
C curso
M.19. o -
16 Revisdes e Auditorias regulares MP | x
Auséncia de M.19 Introduzir sistemas de autorizagdo p/ camada para transagdes ou processos criticos, garantir o envolvimento de
R'0139' segregacdo de I T MIMIm '17 "|diferentes pessoas na autorizagdo, execugdo e verificagdo de transagdes importantes, e revisdo de acessos e MP | x
fungdes permissdes
M.19. | Implementar sistemas de registo e monitorizagdo de atividades para rastrear agdes realizadas por utilizadores em T
a X
18 |sistemas e bases de dados
M.19. [Implementar controlos rigorosos de acesso a documentos sensiveis e sistemas que armazenam informacdes N
s X
19 |criticas
M.19. | Implementar sistemas de gestdo de documentos que registem todas as atividades relacionadas a modificagdo ou M
X
5 20 |acesso aos documentos
R.19. | Gestdo fraudulenta Ll v B - — — - - — - —
04 |da documentagio M.19. |Realizar revisGes e auditorias regulares nos processos de gestdo de documentos para identificar discrepancias, |
21 |erros ou atividades suspeitas
M.19. N ~ . ~ . = =
- Definigdo e aprovagdo de procedimentos de Cl no ambito da gestdo de documentagdo MP | x
M.19. .
> Aprovar Plano Anual de Auditoria Interna MP | x
Conselho 98
Diretivo é4 "| Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a trabalhadores autorizados MP | x
R 19 Falsificagdo ou
19, P Diretores .19. . ~ ~ I =
MP.19 - 05 contrafacdo de de Depto A MMM M259 Implementar um sistema de segregac¢do de fungdes na emissdo e gestdo de documentos MP | x
documentos pto.
RISCOS Coordenad M.19.
ores Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissdo e gestdo de documentos MP | x
TRANSVERSAIS 26
Dirigentes M.19 Agdes de sensibilizagdo e formagdo continuas do CCEl, que estabelece diretrizes explicitas sobre ética,
dos Serv. é7 ‘|integridade, conflito de interesses, deveres funcionais, aceitagdo de ofertas ou beneficios, abuso de poder, MP | x
Registo enfantizando tolerancia zero a corrupgdo
énci M.19. ~ ..
R.19. |Auséncia de cultura I MMM S Formacgdes regulares sobre ética MP | x
06 |de ética
M.19. . g
2 Desenvolver e comunicar os valores e normas éticas do IRN MP | x
M.19. .. = A = N . AafietR it Geefl
o Publicitagdo de informacao relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal MP | x
M.19 Agdes de sensibilizagdo e formagdo continuas do CCEl, que estabelece diretrizes explicitas sobre ética, integridade,
‘;‘1 "I conflito de interesses, deveres funcionais, aceitacdo de ofertas ou beneficios, abuso de poder, enfantizando MP | x
tolerancia zero a corrupgdo
Quebra de deveres M.19.
f 16 Fundienas - Monitorizagdo do Canal de Dentncias MP | x
07 (imparcialidade, I | MIMEM |\ 9. |Garantir que todos os trabalhadores conhegam o Cdédigo de Conduta e promover formagdes regulares para -
. ~ . ~ . x
EEEEIR), 33 |reforgar a importancia dos valores do IRN
integridade) NS
é4 "| Auditorias e agdes de controlo interno MP | x
M.19. .. ~ . ~ . - S Gz A
= Publicitagdo de informacao relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal MP | x
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. ) lificagio Cod MP Implementagdo
cod_| . » Respon | Tipo QU2 . : . Prazo
Macroprocesso .~ Risco Identificado . p' L Medida Preventiva e/ou Corretiva . m .
Risco saveis [risco| P | | C Nio implem.
SO
M.19. ~ ~
% Segregacdo de fungdes MP | x
R.19. |Auséncia de M.19. _— ) X .o o
A MM M Redefini¢do de procedimentos respeitantes aos niveis de verificagdo MP | x
08 |controlo de acessos 37
M.19. c . = .
. Estimulo em qualificagdes especificas MP | x
M.19 Acgdes de sensibilizagdo e formagdo continuas do CCEl, que estabelece diretrizes explicitas sobre ética, integridade,
59 “|conflito de interesses, deveres funcionais, aceitagdo de ofertas ou beneficios, abuso de poder, enfantizando MP | x
. tolerancia zero a corrupgdo
Aceitagdo de M19
8| o eres e EVEEVARY "‘0 "|Monitorizagdo do Canal de Dentincias MP | x
09
beneficios M.19. |Formagdes regulares sobre ética e compliance, destacando os riscos associados a aceitagdo de ofertas e | 5
41 | beneficios
MA.1129. Publicitagdo de informag3o relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal MP | x
M.19. | Estabelecer diretrizes especificas para a tomada de decisGes, evitando a discricionariedade excessiva e garantindo | s
43 |que as agdes sejam baseadas em critérios objetivos
Abuso de poder, ~ I = , A .. P .
L. Acdes de sensibilizagdo e formagdo continuas do CCEl, que estabelece diretrizes explicitas sobre ética, integridade,
exercicio de M.19. i Rk L S . X
R.19. . o conflito de interesses, deveres funcionais, aceitagdo de ofertas ou beneficios, abuso de poder, enfantizando MP | x
influéncia, 1 [ M[M|Mm| 44 . . R .
10 . tolerancia zero a corrupgdo
(des)favorecimento | Conselho S
e discricionariedade | Diretivo "‘5 "|Monitoriza¢do do Canal de Denuncias MP | x
Diretores M;SB. Publicitagdo de informacdo relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal. MP | x
MP.19 - de Depto.
RISCOS e T Coordenad M.19. [Implementar controlos internos sélidos, incluindo a segregagdo de fungdes, para garantir que varias pessoas —
TRANSVERSAIS ST S ores 47 |estejam envolvidas no processo de formagdo de pregos, elaboragdo de orgamentos e faturagdo
R.19. . o -
1 manipulagdo dos Dirigentes | 1 | M | M | M |19 |Promover a transparéncia nas praticas de formacao de precos e elaboragdo de orcamentos, garantindo que os | 5
orgamentos e dos serv. 48 |métodos e critérios sejam compreendidos e documentados
faturagdo Registo M.10.
o Realizar auditorias financeiras regulares para rever a precisdo e a integridade dos pregos, orcamentos e faturas MP | x
M.19. N P
50 Avaliacdo e/ou revisdo do SCI MP | x
M.19. N
50 Plano Anual de Auditorias MP | x
VECH '
- Acdo disciplinar dissuasora MP | x
M.19. . ~ . - . A . =
- Consolidadagdo de orientagGes de apoios ao exercicio correto e cuidadoso das fungdes MP | x
M.19. o . o ~ acs . .
- Instituicdo de mecanismo de verificagdo aleatdria representativa do trabalho realizado por trabalhador MP | x
R.19. [Supervisdo 54
12 |inad d PMMEM s
iactegaca 55 "|Respostas aos utentes em regra com dirigente em BCC MP | x
M.19. s~ AR
5 Duplo grau de decisdo na analise dos processos MP | x
M.19. = P - = s .
= Introdugdo de niveis intermédios de coordenag¢do para supervisdao dos trabalhos e reporte superior MP | x
M.19. . . . = - ;
- Implementagdo de planos informais de segregacdo de fungdes que acresce ao estabelecido na NCI MP | x
M.19. o . N . . . . . -
- Validagdo superior dos atos contabilisticos realizados ao abrigo de regimes de isengdo e gratuitidade MP | x

135



Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcado e Infragcoes Conexas 2026

oo~ Cod MP =
céd_ | _. o Respon | Tipo Qualificagdo . . . Implementa¢do pjano
Macroprocesso .~ Risco Identificado . . ) F _Me Medida Preventiva e/ou Corretiva /M| Em . _ |.
Risco saveis (risco| P | | |GR Sim Nio implem.
C curso
M.19. ~ o . 2-q
a Promocgdo de agGes formativas em matéria de RGPD MP | x
M.19. . ~ - = P .
&l Monitorizagdo aleatdria das gravagGes de chamadas na Linha Registos MP | x
M.19. [Intervengdo prévia da EPD na andlise de projetos, protocolos, aplicagdes informaticas, contratos e demais ol
62 |tratamentos de dados pessoais
Ndo cumprimento M.19. - N ~ ..
e - Realizagdo de Avaliagdes de Impacto sobre a Protecdo de Dados (AIPD), quando aplicavel MP | x
R.19.
- Regulamento Geral I {M|M|M o
sobre a Protecdo de Conselho é4 "|Manutencdo e atualizacdo do Registo de Atividades de Tratamento previsto no artigo 30.2 do RGPD MP | x
Diretivo
Dados (RGPD)
M.19. |[Procedimentos internos para gestdo de violagdes de dados pessoais, incluindo a respetiva avaliagdo e, quando
Diretores . e ’ MP | x
MP.19 - de Depto 65 |aplicdvel, notificagdo a CNPD e aos titulares dos dados
RISCOS Coordenad M.19. |Revisdo periddica dos perfis de acesso aos sistemas de informagdo, de acordo com o principio da necessidade de ||
TRANSVERSAIS ores 66 |conhecer
Dirigentes M.19. |Existéncia de mecanismos de registo e auditoria dos acessos as bases de dados, permitindo detetar e investigar |
dos Serv. 67 |consultas indevidas
- = Registo
Divulgagdo, M.19. |Atualizagdo e divulgagdo de normativos internos com os procedimentos relativos a confidencialidade da o]
manipulagdo ou uso 68 |informacao
indevido de
informagio M.19. A.goc?s S|§temat|cas e permanentes de sensibilizagdo dos trabalhadores para esta matéria pelos superiores ol
R.19. [confidencial para Ll e 69 |hierarquicos
14 |proveito préprio ou M.19. | Acesso restrito a dados sensiveis, com introdugdo de procedimentos que assegurem a confidencialidade e we | x
de terceiros 70 |protegdo dos dados
(acresce aos 5
previstos no n22, M.19. Forr.na(;.ao continua dos trabalhadores em matéria de deveres funcionais especificos, Cédigo de Conduta e Etica |
art.10.2. RGPD - 71 |Institucional

*Tipo de risco: (1) Interno /(E) Externo /(A) Ambos (P) Probabilidade: (E) Elevada /(M) Moderada /(F)Fraca () Impacto: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco (GR) Graduagdo do Risco: (E) Elevado /(M) Moderado /(F)Fraco
**Célula a azul = Risco de fraude do macroprocesso Riscos Transversais
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